
ELENCO DEI PROCESSI DEL COMUNE DI PADOVA

SETTORE Processo

Richiesta di disponibilità in uso di sale comunali e spazi espositivi

Concessione del patrocinio

Concessione di contributi destinati agli interventi relativi ad edifici per il culto

Richiesta occupazione temporanea di suolo pubblico di rilevante entità

Richiesta occupazione temporanea di suolo pubblico di carattere ordinario

AGGIORNAMENTO DEI DATI DEL REGISTRO COMUNALE ASSOCIAZIONI

RILASCIO DI CREDENZIALI PER LO SPAZIO WEB DEL SITO NOPROFIT

Iscrizione al registro comunale delle associazioni

Rinnovo dell'iscrizione al registro comunale delle associazioni

ACCESSO AGLI ATTI DEL REGISTRO DELLE ASSOCIAZIONI

GESTIONE DATI DI NAVIGAZIONE SITI WEB

 ISCRIZIONE ALLE NEWSLETTER TEMATICHE

 GESTIONE DATI SONDAGGI, ISCRIZIONI, QUESTIONARI

 GESTIONE DATI TRAMITE I SOCIAL MEDIA

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

Concessione di forme di sostegno economico ad enti, associazioni, comitati per la 
realizzazione di attività

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco



SETTORE Processo

 GESTIONE DATI PROPOSTE PADOVAPARTECIPA

GESTIONE DEI RECLAMI RACCOLTI DALL'URP

RACCOLTA DATI PER PRENOTAZIONI POSTAZIONI INTERNET URP

GESTIONE DATI RACCOLTI PER DEGLI APPUNTAMENTI SPORTELLO RAI

ORGANIZZAZIONE DI EVENTI PUBBLICI SULLA SALUTE

ATTIVITÀ CHE PREVEDONO SPONSORIZZAZIONI 

COLLABORAZIONE PER CERIMONIE E MANIFESTAZIONI ISTITUZIONALI

ATTIVITÀ AMMINISTRATIVA DELLA SEGRETERIA DEL SINDACO

Accesso agli atti e documenti amministrativi

Acquisizione di beni e servizi

Selezione di volontari in servizio civile universale

Autorizzazione in deroga ai valori limite di rumore per le attività di cantiere

AUTOCERTIFICAZIONE PER ATTIVITA' RUMOROSE DI CANTIERE

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

RELAZIONI CON IL PUBBLICO E GESTIONE DEGLI APPUNTAMENTI - 
SEGRETERIA DEL SINDACO

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

Realizzazione percorsi/progetti sociali per lo sviluppo di politiche di inclusione e 
occupazione lavorativa, attraverso accordi di partenariato

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio



SETTORE Processo

Bonifica materiali contenenti amianto

ORDINANZE CONTINGIBILI ED URGENTI IN MATERIA AMBIENTALE

Autorizzazione all'impiego e/o alla custodia di gas tossici

Accesso agli atti del Settore Ambiente

CONTRIBUTO PER RINNOVO DEL PARCO IMPIANTI TERMICI CIVILI

CONTRIBUTI MANUT.GENERATORI DI CALORE FAMIGLIE MENO ABBIENTI

AUTOCERTIFICAZIONE PER ATTIVITA' RUMOROSE PER MANIFESTAZIONI

CONTRIBUTI INCENT. RIMOZIONE COPERTURE IN CEMENTO AMIANTO

ADESIONE CORSI DI EDUCAZIONE AMBIENTALE

ADEG.IMPIANTI TERMICI CIVILI NON CONFORMI PER REND. COMBUST.

PARERI A PROVINCIA IN MATERIA DI EMISSIONI IN ATMOSFERA

MONITORAGGIO SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI

Settore Ambiente e 
Territorio

Autorizzazione in deroga ai valori limite di rumore per l'effettuazione di 
manifestazioni temporanee in luoghi pubblici o aperti al pubblico

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Affidamento di lavori, forniture, per lo più in economia, anche tramite Mepa del 
Settore Ambiente

Settore Ambiente e 
Territorio

Ordinanza sull'obbligo di partecipazione ad apposito corso da parte di proprietari 
di cani morsicatori

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio



SETTORE Processo

GESTIONE PROGETTI COMUNITARI

RACCOLTA DATI AMBIENTALI AI FINI STATISTICI

GESTIONE ESPOSTI AMBIENTALI

GESTIONE ESPOSTI PER VERIFICA RISPETTO REGOLAMENTO ANIMALI

REGISTRAZIONE DATI CANI VAGANTI

PARERI SU PROGETTI DI ILLUMINAZIONE

Ordinanza di contenimento dell'inquinamento acustico

Bonifica e ripristino di aree contaminate

NULLA OSTA ACUSTICO 

Rimozione rifiuti e ripristino area

Controllo esercizio e manutenzione degli impianti termici civili e loro rendimento

Classificazione industrie insalubri

Erogazione di contributi in denaro per attività ambientali

CONTRIBUTO ACQUISTO VEICOLI MENO INQUINANTI O TRASF. ALIMEN.

AUTOR. ALLEVAMENTO ANIMALI DA SPERIMENTAZIONE D.LGS 26/2014

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio



SETTORE Processo

AUTORIZZAZIONI PREVISTE DAL REGOL. ANIMALI O DA ALTRE NORME

REGISTRAZIONE DATI COLONIE FELINE

SEGNALAZIONI DI INQUINAMENTO LUMINOSO

RECUPERO SPESE DI CONTROLLO DA IMPIANTI TERMICI

ELENCO INSEGNANTI E DIRIGENTI SCOLASTICI

FORUM AGENDA 21

Corso per proprietari di cani e conseguimento patentino

Affidamento del servizio di igienizzazione toilettes degli uffici comunali

RICEZIONE E RESTITUZIONE OGGETTI RINVENUTI

ANTICIPAZIONI AGLI AMMINISTRATORI PER TRASFERTE

CONSEGNA BENI DI MAGAZZINO

Effettuazione minute spese e spese urgenti tramite cassa economale

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Settore Ambiente e 
Territorio

Bonifica degli impianti di illuminazione esterna ai fini della prevenzione 
dell'inquinamento luminoso 

Settore Ambiente e 
Territorio

Erogazione di contributi in denaro per la trasformazione degli autoveicoli a gpl o 
metano

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Controllo veridicità dichiarazioni sostitutive rese in sede di partecipazione a 
procedure di aggiudicazione contratti pubblici

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato



SETTORE Processo

Alienazione dei veicoli usati

Autorizzazione della cessione di credito

ISCRIZIONE BENI MOBILI NEI REGISTRI INVENTARIALI

Liquidazione di acconti e rata di saldo relativi all'esecuzione di lavori pubblici

Approvazione di progetti di lavori pubblici

 Autorizzazione all'esecuzione di lavori in subappalto-cottimo

Sanificazione di ambienti di lavoro

Acquisizione in proprietà e alienazione di oggetti smarriti

RICHIESTA ANTICIPO ECONOMALE PER TRASFERTA DIPENDENTI

Rilascio dell'autorizzazione all'occupazione suolo pubblico

Liquidazione spese riferite agli acquisti di beni e servizi

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Aggiudicazione e stipulazione contratti pubblici di lavori, servizi e forniture - 
Stipulazione contratti

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Presa d'atto o diniego al subentro nel contratto in seguito alle vicende soggettive 
dell'esecutore del contratto - GESTIONE APPALTO

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Omologa del certificato di collaudo e del certificato di regolare esecuzione 
provvisori

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Rilascio dell'autorizzazione al transito in centro storico con autocarri o mezzi 
speciali di portata superiore 3,5 tonnellate

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato



SETTORE Processo

Verifica delle dichiarazioni rese ai sensi degli artt. 46, 47 del D.P.R. 445/2000

Acquisto di beni e materiali di consumo per uffici e servizi comunali

Acquisto e lavaggio degli effetti letterecci dell'Asilo Notturno

Noleggio di fotocopiatrici per uffici e servizi comunali

Affidamento delle prestazioni tipografiche

Affidamento servizio di depolveratura

Affidamento servizio di pulizia uffici comunali

Acquisto di carburanti e lubrificanti

Acquisto di pezzi di ricambio e materiali di consumo per manutenzione veicoli

Affidamento della manutenzione e riparazione dei veicoli

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Lavaggio e manutenzione di tendaggi, per uffici, servizi comunali, asili nido e 
scuole

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Manutenzione di arredi, attrezzature da cucina e di lavanderia, giochi per Asili 
Nido, Scuole dell'Infanzia, Scuole Elementari e Medie, Uffici e Servizi comunali

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Acquisto di arredi, complementi d'arredo, attrezzature, giochi, manufatti per 
sicurezza e suppellettili e Asili Nido, Scuole dell'Infanzia, Scuole Elementari e 
Medie;

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Acquisto di materie prime e minuterie in amministrazione diretta per i laboratori di 
stamperia e falegnameria

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Acquisto articoli di cancelleria, materiale di pulizia e di consumo vario, massa 
vestiario e accessori 

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato



SETTORE Processo

Acquisto di veicoli

Noleggio di auto di rappresentanza 

Acquisto di beni di consumo per imballaggi

Affidamento delle prestazioni di servizi per consultazioni elettorali o referendarie

Acquisto di libri, abbonamenti a riviste e servizi on-line di accesso a banche dati

Acquisto di timbri e targhe per uffici e servizi comunali 

Acquisto di arredi e complementi di arredo per uffici

Affidamento del servizio di facchinaggio e traslochi del Tribunale

Affidamento del servizio di vigilanza del Palazzo di Giustizia

Individuazione del fornitore di energia elettrica e/o di gas naturale 

SUPPORTO E COLLABORAZIONE A RIPRESE FOTO/CINE/TELEVISIVE

GESTIONE PATRIMONIO CULTURALE, SEDI MUSEALI E BIBLIOTECHE

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Liquidazione spese eseguite per cassa con rendicontazione per reintegro fondo 
economale

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Affidamento del servizio di trasloco e movimentazione di arredi e attrezzature 
degli uffici comunali

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Affidamento del servizio di lavaggio e manutenzione tendaggi e suppellettili del 
Tribunale 

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Contratti, Appalti 
e Provveditorato

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche



SETTORE Processo

Realizzazione di mostre ed eventi culturali: SERVIZI/FORNITURE IN MEPA

ORGANIZZAZIONE EVENTI DI PROMOZIONE TURISTICA

DOMANDA CONTRIBUTO A SOGGETTI PUBBLICI/PRIVATI

Realizzazione di mostre ed eventi culturali: valutazione proposte

Realizzazione di mostre ed eventi culturali: AFFISSIONE E PUBBLICITÀ

Acquisizioni Donazioni di privati a favore dei Musei Civici e delle Biblioteche

Realizzazione di mostre ed eventi culturali: SERVIZI/FORNITURE NON IN MEPA

Realizzazione di mostre ed eventi culturali: INCARICHI PROFESSIONALI

Realizzazione di mostre ed eventi culturali: PERMESSO SIAE

Erogazione di contributi in denaro ad ENTI, ASSOCIAZIONI  E COMITATI

RESTAURI BENI CULTURALI

ISCRIZIONE AL SISTEMA BIBLIOTECARIO URBANO

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Realizzazione di mostre ed eventi culturali: RICHIESTA PRESTITI BENI 
CULTURALI

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

COSTITUZIONE E FUNZIONAMENTO DELLA ORGANIZZAZIONE DI 
GESTIONE DELLA DESTINAZIONE (OGD) TURISTICA DI PADOVA

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Erogazione di contributi in servizi: rilascio di autorizzazioni - concessioni suolo 
pubblico, sedi espositive e sale per iniziative culturali: RICHIESTA DI 
COLLABORAZIONE PER SPETTACOLI

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche



SETTORE Processo

RICHIESTA LETTURE/PRESTITO LOCALE E INTRABIBLIOTECARIO

RICHIESTA AUTORIZZAZ. RIPRODUZ. MATERIALI MODERNI E ANTICHI

RICHIESTA DI PRESTITO DI BENI CULTURALI DA PARTE DI TERZI 

PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO INTERLIBRARY LOAN

ATTIVAZIONE COPERTURA ASSICURATIVA MOSTRA D'ARTE

INFORMAZIONI BIBLIOGRAFICHE E SCIENTIFICHE

VISITE DIDATTICHE E ATTIVITÀ PER LA PROMOZIONE DELLA LETTURA

SCAMBI BOLLETTINO DEL MUSEO CIVICO E BIBLIOTECA CIVICA

DEPOSITI OPERE D'ARTE O BENI CULTURALI

Realizzazione di spettacoli e manifestazioni

Assegnazione toponimi (nomi) alle aree di circolazione

Acquisizione in economia di beni, servizi e lavori per i Musei e le Biblioteche

Affidamento incarichi di collaborazione

Attività di valorizzazione del patrimonio culturale: prestiti per esposizioni

Settore Edilizia Privata Procedimento sanzionatorio di un abuso edilizio

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche

Settore Cultura, Turismo, 
Musei e Biblioteche



SETTORE Processo

Settore Edilizia Privata Rilascio del permesso di costruire in sanatoria

Settore Edilizia Privata ORDINANZE CONTINGIBILI E URGENTI STATICA E IMPIANTI

Settore Edilizia Privata PROVVEDIMENTI PER LA SICUREZZA IMPIANTI NATATORI (PISCINE) 

Settore Edilizia Privata SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITÀ 

Settore Edilizia Privata RINNOVO DEL PERMESSO DI COSTRUIRE DECADUTO 

Settore Edilizia Privata RISCONTRO ALLE RICHIESTE SOA AUTENTICITÀ TITOLI EDILIZI

Settore Edilizia Privata COMUNICAZIONE MESSA IN ESERCIZIO IMPIANTI ELEVAZIONE

Settore Edilizia Privata  RESTITUZIONE DEL CONTRIBUTO DI COSTRUZIONE

Settore Edilizia Privata SICUREZZA IMPIANTI TERMICO,GAS,ELETTRICO – D.M. 37/2008 R.E 

Settore Edilizia Privata INCONVENIENTI STATICI DEGLI EDIFICI ART. 64 R.E.

Settore Edilizia Privata SCIA ALTERNATIVA AL PERMESSO DI COSTRUIRE

Settore Edilizia Privata COMUNICAZIONE ATTIVITÀ EDILIZIA LIBERA CIL E ASSEVERATA CILA

Settore Edilizia Privata ACCESSO AGLI ATTI

Settore Edilizia Privata VOLTURA DEL PERMESSO DI COSTRUIRE

Settore Edilizia Privata DEPOSITO CEMENTI ARMATI



SETTORE Processo

Settore Edilizia Privata Condono edilizio

Settore Edilizia Privata SCIA DI AGIBILITÀ

Settore Edilizia Privata Autorizzazione passi carrabili

Settore Edilizia Privata Manutenzione facciate in Centro Storico

Settore Edilizia Privata PERMESSO DI COSTRUIRE

Settore Lavori Pubblici  AUTORIZZAZIONE PAESAGGISTICA ORDINARIA ART. 146 D.L

Settore Lavori Pubblici ACCERTAMENTO DI COMPATIBILITÀ PAESAGGISTICA 

Settore Lavori Pubblici  AUTORIZZAZIONE PAESAGGISTICA SEMPLIFICATA 

Settore Lavori Pubblici REDAZIONE PROGETTO

Settore Lavori Pubblici

Settore Lavori Pubblici

Settore Lavori Pubblici

Settore Lavori Pubblici

Settore Lavori Pubblici

Settore Lavori Pubblici

Direzione lavori/esecuzione di servizi o forniture, approvazione varianti, 
coordinamento sicurezza, controllo e contabilità finale di contratti pubblici 

Controllo veridicità dichiarazioni sostitutive rese in sede di partecipazione a 
procedure di aggiudicazione contratti pubblici

Liquidazione acconti o rata di saldo e omologa del certificato di regolare 
esecuzione per contratti pubblici di lavori, servizi e forniture in economia

Approvazione, aggiudicazione e stipulazione contratti pubblici di lavori, servizi e 
forniture in economia

Verifica delle dichiarazioni sostitutive rese in sede di partecipazione a procedure 
negoziate per l'aggiudicazione di contratti pubblici di lavori, servizi e forniture in 
economia

Procedimento per contributi straordinari a fronte di danni a beni mobili ed immobili 
conseguenti calamità naturali/antropiche



SETTORE Processo

Settore Lavori Pubblici Rilascio attestazione idoneità alloggiativa 

Settore Lavori Pubblici Rilascio dell'autorizzazione all'occupazione suolo pubblico

Settore Lavori Pubblici

Settore Lavori Pubblici

Settore Lavori Pubblici Intervento di manutenzione ordinaria/straordinaria su edifici scolastici 

Settore Lavori Pubblici

Settore Lavori Pubblici Autorizzazione per esposizione luminarie e/o addobbi esterni elettrificati

Settore Lavori Pubblici Parere tecnico per l'avvio di attività commerciali

Settore Lavori Pubblici

Settore Mobilita ABBONAMENTI A TARIFFA AGEVOLATA PER I DIPENDENTI COMUNALI

Settore Mobilita RILASCIO/RINNOVI DI PERMESSI PER L'ACCESSO ALLA ZTL ON LINE

Settore Mobilita

Settore Mobilita GESTIONE DEL CONTRATTO DI SERVIZIO DELLA SOSTA PUBBLICA A PD

Settore Mobilita Chiusura notturna delle aree private con vincolo a destinazione pubblica  

Settore Mobilita PARTECIPAZIONE PROPOSTA  PROGETTO U.E.

Rilascio dell'autorizzazione alla manomissione dei sedimi delle vie, strade, piazze, 
ecc. di proprietà comunale o di uso pubblico

Rilascio dell'autorizzazione al transito in centro storico con autocarri o mezzi 
speciali di portata superiore 3,5 tonnellate

Intervento a seguito di istanze di intervento di manutenzione 
ordinaria/straordinaria su edifici residenziali pubblici 

Rilascio dichiarazione di corretto montaggio palchi e/o pedane per pubblico 
spettacolo

Rilascio di copia di atti e documenti amministrativi: TRAFFICO, ZTL, TPL, SOSTA 
E ALTRO



SETTORE Processo

Settore Mobilita PIANO COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE MEETING PROGETTO UE

Settore Mobilita

Settore Mobilita RICHIESTA RISARCIMENTO DANNI SEGNALETICA LUMINOSA

Settore Mobilita FORNITURA FASATURE IMPIANTI SEMAFORICI

Settore Mobilita ATTIVITA' UFFICIO BICI - MOBILITA' SOSTENIBILE

Settore Mobilita ATTIVITA' DI MOBILITY MANAGEMENT AZIENDALE E DI AREA

Settore Mobilita SERVIZIO DI BIKE SHARING

Settore Mobilita PUMS (PIANO URBANO MOBILITÀ SOSTENIBILE)

Settore Mobilita COMP. TIMESHEETS COSTI PERSONALE IMPIEGATO PROGETTO UE

Settore Mobilita CONTRATTO DI SERVIZIO DEL TPL

Settore Mobilita

Settore Mobilita Autorizzazioni per accesso zona traffico limitato (ZTL)

Settore Mobilita RILASCO/MODIFICA PERMESSI PER L'ACCESSO ALLA ZTL MAIL-FAX

Settore Mobilita MONITORAGGIO DEL TRAFFICO

Settore Mobilita CONTRIBUTO DEL COMUNE PER TESSERE AGEVOLATE

Autorizzazione impianti pubblicità o propaganda e degli altri mezzi pubblicitari 
sulle strade e sulle aree pubbliche o di uso pubblico limitatamente alle 
"preinsegne" 

Liquidazione acconti, saldi e omologa del Certificato di Regolare Esecuzione per 
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture in economia



SETTORE Processo

Settore Mobilita

Settore Mobilita AMMODERNAMENTO DELLA FLOTTA O DEI SISTEMI TECNOLOGICI TPL

Settore Mobilita

Settore Mobilita RENDICONTAZIONE PROGETTI UE

Settore Mobilita

Settore Mobilita PARERE TECNICO

Settore Mobilita Emissione di ordinanze di viabilità permanenti o e temporanee

Settore Mobilita INTERVENTI DI SEGNALETICA VERTICALE E ORIZZONTALE �

Settore Mobilita Rilascio di contrassegno zona residenti (zona R)

Settore Mobilita

Settore Mobilita Rilascio contrassegno disabili

Retrocessione totale e/o parziale di area

RICHIESTA DETERMINAZIONE INDENNITÀ DEFINITIVA

Rilascio del certificato di destinazione urbanistica

Affidamento della gestione dei parcheggi privati gravati da vincolo perpetuo di uso 
pubblico a soggetti privati diversi dal Comune

Approvazione, aggiudicazione e stipulazione contratti pubblici di lavori, servizi e 
forniture in economia: Stipula contratti

Autorizzazione impianti pubblicità o propaganda e degli altri mezzi pubblicitari 
sulle strade e sulle aree pubbliche o di uso pubblico limitatamente agli impianti di 
segnaletica turistica e di territorio

Autorizzazioni per aree pedonali esclusi autocarri di massa a pieno carico 
superiore a 3,5 t.

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Richiesta eliminazione vincoli peep (alloggi costruiti su area già concessa in 
proprietà)

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura



SETTORE Processo

Pagamento del corrispettivo per acquisto area peep

DEPOSITO INDENNITÀ DI ESPROPRIAZIONE

Richiesta acquisto area e contestuale eliminazione dei vincoli alloggio peep

Richiesta eliminazione vincoli immobili di edilizia convenzionata

Richiesta acquisto area peep

Richiesta autorizzazione a rivendere e svincolo alloggio peep

Richiesta autorizzazione a rivendere alloggio peep

Accertamento requisiti soggettivi peep

Richiesta ad affittare alloggio

Approvazione piani economici consuntivi nuclei peep 

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Pagamento del corrispettivo per acquisto area e contestuale eliminazione dei 
vincoli alloggio peep

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Pagamento del corrispettivo per la sostituzione della convenzione peep alloggi 
costruiti su area già concessa in proprietà

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Richiesta eliminazione vincoli (delibera G.C. n. 229 del 23/03/2004) unità a 
destinazione non residenziale

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Richiesta sostituzione della convenzione peep (alloggi costruiti su area già 
concessa in proprietà)

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Pagamento del corrispettivo per eliminazione vincoli immobili di edilizia 
convenzionata

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura



SETTORE Processo

VENDITA ALLOGGI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

ACCERTAMENTO OBBLIGHI CONVENZIONI PEEP

REALIZZAZIONE PEEP ALL'INTERNO DI UN PUA

ACCERTAMENTO DI OCCUPAZIONE SENZA TITOLO DI SUOLO PUBBLICO

RECUPERO DANNI PROVOCATI AL PATRIMONIO COMUNALE

PROCEDURA PER LA SCELTA DEI PRATICANTI LEGALI

DENUNCIA DI SINISTRO CON RESPONSABILITA’ CIVILE TERZI

DENUNCIA DI SINISTRO SENZA RESPONSABILITA’ CIVILE TERZI

ATTIVAZIONE COPERTURA ASSICURATIVA MOSTRA D'ARTE

ASSEGNAZIONE SEDI AD ASSOCIAZIONI

ALIENAZIONI BENI IMMOBILI NON INSERITI NEL PIANO ALIENAZIONI

ASSEGNAZIONE BANCHI E NEGOZI SOTTO IL SALONE

CONCESSIONE PATROCINIO LEGALE AMMINISTRATORI E DIPENDENTI

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

REDAZIONE E AGGIORNAMENTO DELL'INVENTARIO DEL PATRIMONIO 
COMUNALE

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

ACQUISIZIONE PRESSO I SETTORI COMPETENTI DEGLI ANTEATTI PER 
DIFESA DEL COMUNE IN GIUDIZIO

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura



SETTORE Processo

COSTITUZIONE IN GIUDIZIO TAR, CONS. STATO, COMM.TRIBUT.

COMUNICAZIONI STATO DI AVANZAMENTO DELLA CAUSA

COMUNICAZIONI ALTRI PROCEDIMENTI

PIGNORAMENTO PRESSO TERZI (PROCEDURA ESECUTIVA)

 PROCEDURA SENTENZE NEGATIVE

 CATALOGAZIONE SENTENZE

 INCASSO ASSEGNO/I

Opere private di pubblica utilità

Pagamento indennità di esproprio aggiuntive

Svincolo indennità di esproprio

Pagamento del corrispettivo per eliminazione vincoli alloggio peep

Restituzione di somme peep

Richiesta aggiornamento quote acquisto area e/o eliminazione vincoli

RICHIESTA AL TRIBUNALE NOMINA 3° TECNICO

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Pagamento del corrispettivo per eliminazione vincoli delibera di G.C. n. 229 del 23 
marzo 2004 unità non residenziale

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura



SETTORE Processo

Accertamento della natura pubblica o privata di beni

PAGAMENTO SPESE CONDOMINIALI

PREDISPOSIZIONE PIANO ALIENAZIONI

RICHIESTA PARERI PRATICHE EDILIZIE

PROCEDIMENTO ESPROPRIATIVO E DECRETO DI ESPROPRIO

Alienazioni di beni patrimoniali (aree ed altri stabili comunali) 

CONTROLLO ED ELABORAZIONE DEI DATI SUL BOLLO VIRTUALE

ACQUISIZIONE AREE CON DECRETO DI ACCORPAMENTO

CONCESSIONE/LOCAZIONE DI BENI IMMOBILI PRESENTI IN INTERNET

CONCESSIONE/LOCAZIONE BENI IMMOBILI NON PRESENTI IN INTERNET

ACQUISIZIONE VENDITA BENI IMMOBILI

PARERE DI CONGRUITA'

VERBALE IMMISSIONE IN POSSESSO/ RESTITUZIONE AREE

APERTURA FASCICOLO DI CAUSA

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

DEROGA DISTANZE CON AREE COMUNALI/ CESSIONE AREE 
PEREQUATIVE

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura



SETTORE Processo

RICHIESTA CONSULENTE TECNICO INTERNO O ESTERNO

CAUSE CON AFFIDAMENTO AVVOCATO ESTERNO

 PROCEDURE CONCORSUALI DEL TRIBUNALE

 PROCEDURA SENTENZE POSITIVE CON RECUPERO

COSTITUZIONE RELATIVA AI RICORSI AMM.VI E CAPO STATO

PROCEDURA DI CONSULENZA AMMINISTRATIVA E TRIBUTARIA

OPERA PUBBLICA SU AREA DEL COMUNE FUORI TERRITORIO

VERIFICA INTERESSE CULTURALE

ACCORDO DI RISTRUTTURAZIONE DI DEBITI DELLE PERSONE FISICHE

MEDIAZIONE D. LGS. N. 28/2010 E SS.MM.II.. 

MEDIAZIONE  – ATTIVATA DA ESTERNI 

NEGOZIAZIONE ASSISTITA EX LEGE ART. 5 DEL D.LGS.VO N. 132/14

Gare assicurative

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

CONVENZIONE PER ASSISTENZA TECNICO AMMINISTRATIVA DELLE 
PROCEDURE ESPROPRIATIVE

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Settore Patrimonio, 
Partecipazioni e 
Avvocatura

Concessioni e locazioni attive su beni patrimoniali gestiti esclusivamente dal 
settore patrimonio



SETTORE Processo

Accertamenti rispetto norme ambientali

ACCESSO AGLI ATTI AI FINI AMMINISTRATIVI

Riscossione proventi sanzionatori

Custodia materiale oggetto di sequestro

Accertamenti disciplina taxi, Ncc

Concessione di suolo pubblico temporanea della durata massima di 48 ore

Accertamenti apparecchiature elettroniche C.d.S.

Strumentazioni tecnologiche - servizi di Polizia Stradale 

Controllo commercio su area pubblica

Esposti Squadra Centro

Esposti Squadra Zona 2

Assegnazione nonni vigili

Rilascio autorizzazioni ordinanza sindacale limitazione traffico 

PREDISPOSIZIONE PIANO VIABILITA' MANIFESTAZIONI

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Richiesta intervento della Protezione Civile a supporto di pubbliche manifestazioni 
cittadine



SETTORE Processo

ESPOSTI, ISTANZE, SEGNALAZIONI REPARTO PRONTO INTERVENTO

ESPOSTI, INTERVENTI E SOPRALLUOGHI NUCLEO ESPOSTI

TRATTAMENTO SANITARIO OBBLIGATORIO E ASO

VERIFICA E SEGUITO PROCEDURALE VERBALI SEQUESTRO AMM.VO

ATTI DA TRASMETTERE PREFETTURA/MCTC A SEGUITO INCIDENTI STR.

Ordinanze ingiunzione ed archiviazione a seguito scritti difensivi

Accesso atti videosorveglianza

Ordinanze aree in degrado 

Restituzione somme non dovute

Affidamento di forniture di beni e servizi per il Settore Polizia Locale

Controlli commercio sede fissa

Accesso atti relativi a incidenti stradali

Accertamenti rispetto norme edilizie

Rimozioni velocipedi

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Reclutamento nuovi volontari/e da immettere nel Gruppo comunale volontari/e di 
Protezione civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile



SETTORE Processo

Esposti Zona 1

Rimozione veicoli ai sensi art. 159/5 c. del C.d.S.

Educazione stradale nelle scuole 

CUSTODIA CORPI DI REATO

ESPOSTI SQUADRA INTERVENTI SPECIALI

EMISSIONE INGIUNZIONE FISCALE

GESTIONE VEICOLI IN STATO DI ABBANDONO

ORGANIZZAZIONE, PIANIFICAZIONE CORSI DI FORMAZIONE DI BASE

GESTIONE ED ASSEGNAZIONE AUTOMEZZI DI SERVIZIO

SEQUESTRI, FERMI AMMINISTRATIVI E RIMOZIONE VEICOLI

ISTRUTTORIA ED EVASIONE ATTI FOTOSEGNALAMENTO

ISTRUTTORIA E DEFINIZIONE PARERI A PROVINCIA E M.C.T.C.

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

GESTIONE,CONSEGNA,CUSTODIA MASSA VESTIARIO E STRUM. 
TECNICHE

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Accertamento violazione rifiuti urbani effettuate da personale settore ambiente, 
AcegasApsAmga e Consorzio Zip

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Provvedimenti diretti alla prevenzione ed eliminazione di gravi pericoli per 
l'incolumità pubblica



SETTORE Processo

Ordinanze ingiunzione ed archiviazione per illeciti amministrativi

RICHIESTE INFORMAZIONI DA ALTRI ENTI PUBBLICI O AUTORITÀ

RICEZIONE RICHIESTE DEPOSITO PER SEQ. PENALE/AMM.VO

Esposti relativi alle attività economiche

UTILIZZO SPERIMENTALE BODYCAM SU PERSONALE VIGILANZA

VIDEOSORVEGLIANZA

 Webmaster sito web

Accertamento di violazione concernente il maltrattamento di animali 

Esposti relativi alla Squadra Edilizia e Tutela Ambientale 

Custodia del materiale oggetto di intervento del Reparto Polizia di Prossimità

Ordinanze ingiunzione ed archiviazione per illeciti di competenza comunale

Custodia del materiale oggetto di intervento del Reparto Pronto Intervento

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Ammissione al pagamento di sanzioni del Regolamento di P.U. con prestazioni 
socialmente utili

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Notifica illeciti amministrativi e recupero crediti da proventi sanzionatori a soggetti 
di Paesi appartenenti all'U.E. e non

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Gestione delle emergenze e gestione del Gruppo Comunale Volontari di 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile



SETTORE Processo

Evasione delle istanze di accesso atti Reparto Pronto Intervento

Istanze/interventi del Reparto Sicurezza Urbana

Gestione degli interventi del Reparto Sicurezza Urbana

FORMAZIONE DELL'ALBO DEI RILEVATORI STATISTICI

Rilevazioni campionarie dell'ISTAT

RILEVAZIONI DEMOGRAFICHE E SANITARIE

LIQUIDAZIONE COMPENSI AI RILEVATORI DELLE INDAGINI CAMPION.

RILEVAZIONE ISTAT "DATI AMBIENTALI NELLE CITTA'"

RILEVAZIONE ISTAT PERMESSI DI COSTRUIRE, DIA,SCIA, ED.PUBBL.

RICHIESTA DATI DELLA POPOLAZIONE

REDAZIONE "ANNUARIO DI STATISTICA"

PIANO DELLE PERFORMANCE

DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI

STATISTICHE AMMINISTRATIVE

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Polizia Locale e 
Protezione Civile

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica



SETTORE Processo

RILEVAZIONI DEI PREZZI AL CONSUMO

REFERTO DEL CONTROLLO DI GESTIONE DELL'AUTOPARCO COMUNALE

VALIDAZIONE QUESTIONARI CUSTOMER SATISFACTION

VALUTAZIONE ATTIVITA' DIRIGENZIALE

RELAZIONE DELLE PERFORMANCE

REFERTO DEL CONTROLLO DI GESTIONE

CODIFICA ANAGRAFICA FORNITORE/CLIENTE PROCEDURA CIVILIA OPEN

ESTRATTO CONTO FORNITORI ONLINE RICHIESTA AUTENTICAZIONE

CONTRIBUTI AMMINISTRATORI COMUNALI

GESTIONE DELLE ENTRATE CON IL TESORIERE

FATTURAZIONE ATTIVA IVA

VERIFICHE CONTABILI CON IL TESORIERE

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

Settore Programmazione 
Controllo e Statistica

CONTROLLO DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA IN FASE SUCCESSIVA 
SUGLI ATTI E PROCEDIMENTI COMUNALI

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

INDEBITAMENTO CASSA DEPOSITI E PRESTITI SPA - NUOVA 
CONTRAZIONE E DIVERSO UTILIZZO

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

RICHIESTA EROGAZIONE SOMME SUL PRESTITO CASSA DEPOSITI E 
PRESTITI SPA

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie



SETTORE Processo

MINISTERO DELL'INTERNO - ADEMPIMENTI E CONSULTAZIONE

CORTE DEI CONTI - ADEMPIMENTI DI LEGGE

CONTO DEL TESORIERE

ACCESSO AGLI ATTI

GESTIONE DELLE ENTRATE CON POSTE ITALIANE

RILEVAZIONE CREDITI E DEBITI SU PROCEDURE CONCORSUALI

GESTIONI VARIE UFFICIO MUTUI

GESTIONE FONDO PLURIENNALE VINCOLATO

VARIAZIONI CON DETERMINAZIONI

LIQUIDAZIONE - EMISSIONE MANDATO

INDAGINI DA ORGANISMI PUBBLICI

COMUNICAZIONE ALL'AGCOM SPESA PUBBLICITARIA

RENDICONTAZIONE CONTRIBUTI STRAORDINARI TUEL ART.158

RENDICONTAZIONE AGENTI CONTABILI

RESTITUZIONE DEPOSITI CAUZIONALI

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie



SETTORE Processo

RAPPORTI CON LA TESORERIA COMUNALE

RENDICONTO ELEZIONI

LIQUIDAZIONE MENSILE IVA

CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI TESORERIA

CONTABILIZZAZIONE DELLE ENTRATE

MINISTERO ECONOMIA E DELLE FINANZE - ADEMPIMENTI DI LEGGE

GESTIONE DELLE ENTRATE CON BANCA D'ITALIA

GARANZIE FIDEIUSSORIE RILASCIATE AI SENSI DELL'ART. 207/TUEL

DELIBERAZIONI E DETERMINAZIONI

ELABORAZIONE STIPENDI PERSONALE COMUNALE

GESTIONE INFORMATICA REFENTI DI SETTORE

RENDICONTO

VARIAZIONI SU INDEBITAMENTO CASSA DEPOSITI E PRESTITI SPA

BILANCIO DI PREVISIONE

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

ATTIVITA' DI SUPPORTO COLLEGIO DEI REVISORI AL CONSIGLIO 
COMUNALE

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie



SETTORE Processo

ASSESTAMENTO DI BILANCIO

EMISSIONE CERTIFICAZIONI UNICHE 

GESTIONE CURRICULA DIPENDENTI COMUNALI

TRATTENUTE SU STIPENDI

VERIFICHE DEL COLLEGIO DEI REVISORI

GESTIONE REDDITI ASSIMILATI AL LAVORO DIPENDENTE

Ammissione a finanziamenti comunitari (fondi diretti e indiretti)

Settore Risorse Umane COMUNICAZIONI VARIE IN CASO DI SCIOPERO

Settore Risorse Umane ASSENZE A VISITA FISCALE

Settore Risorse Umane SEQUESTRO STIPENDIO

Settore Risorse Umane Richiesta dell'assegno al nucleo familiare CORRENTE

Settore Risorse Umane Ottenimento di un prestito con un istituto finanziario 

Settore Risorse Umane Rilascio del certificato di servizio

Settore Risorse Umane

Settore Risorse Umane RISOLUZ. UNILATERALE CON DIRITTO PENSIONE-PRATICA PENSIONE 

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Settore Risorse 
Finanziarie

Rilascio della certificazione dei servizi e delle retribuzioni annue - CERTIFIC. 
PA04-PASSWEB DI EX DIPENDENTI PER ALTRI ENTI



SETTORE Processo

Settore Risorse Umane DIMISSIONI VOLONTARIE DEL DIPENDENTE E PRATICA DI PENSIONE

Settore Risorse Umane DISPENSA PER INABILITÀ DIPENDENTE E COLLOCAMENTO A RIPOSO

Settore Risorse Umane VERIFICHE CONTRIBUTIVE RICHIESTE DA INPS-GESTIONE DIP.PUBB

Settore Risorse Umane

Settore Risorse Umane TRATTENUTA TRIMESTRALE DEBITO ORARIO

Settore Risorse Umane Assunzione a tempo indeterminato

Settore Risorse Umane  MOBILITA' IN USCITA SU ISTANZA DEL DIPENDENTE

Settore Risorse Umane  COMANDO USCITA SU RICHIESTA DELL’ENTE DESTINAZIONE

Settore Risorse Umane COMANDO IN USCITA SU ISTANZA DEL DIPENDENTE

Settore Risorse Umane LAVORI SOCIALMENTE UTILI

Settore Risorse Umane Modifica del profilo professionale del personale comunale

Settore Risorse Umane CESSIONE GRADUATORIE AD ALTRI ENTI

Settore Risorse Umane CONGEDI PER L'ASSISTENZA AI PORTATORI DI HANDICAP

Settore Risorse Umane PROGR. TRIENNALE FABBISOGNO PERSONALE 

Settore Risorse Umane TRATTENUTA QUADRIMESTRALE BUONI PASTO SENZA DIRITTO

Procedura negoziata per l’individuazione delle ditte alle quali affidare il servizio di 
somministrazione di test psico-attitudinali



SETTORE Processo

Settore Risorse Umane PIANO ANNUALE DELLE ASSUNZIONI

Settore Risorse Umane Verifica diritto dei benefici per l'assistenza ai portatori di handicap

Settore Risorse Umane

Settore Risorse Umane

Settore Risorse Umane CERTIFICATI DI SERVIZIO PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO

Settore Risorse Umane Dispensa dal servizio per inabilità assoluta e permanente/proficuo lavoro

Settore Risorse Umane RICHIESTA DI RISARCIMENTO PER ILLECITO DA TERZI

Settore Risorse Umane VERIFICHE DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE VARI PROCEDIMENTI 

Settore Risorse Umane CONTROLLO ANNUALE CONGEDO PARENTALE PER REDDITO

Settore Risorse Umane VERIFICHE DICHIARAZIONI IN SEDE DI GARA O AFFIDAMENTO DIRET.

Settore Risorse Umane AFFIDAMENTO INCARICHI DI FORMAZIONE A DOCENTI INTERNI

Settore Risorse Umane GESTIONE INFORTUNI NON RICONOSCIUTI

Settore Risorse Umane PIANO TRASFERIMENTO CASA-LAVORO

Settore Risorse Umane ATTI INERENTI ISTITUTO DEL COMANDO IN ENTRATA E IN USCITA

Settore Risorse Umane RENDICONTAZIONE/STIMA COSTI DEL PERSONALE

ASPETTATIVA E RICHIESTA DI RIMBORSO PER ATTIVITÀ DI PROTEZIONE 
CIVILE

GESTIONE PROCEDURA IN CASO DI RITARDO NELL’INVIO DEI 
CERTIFICATI MEDICI DA PARTE DEI DIPENDENTI



SETTORE Processo

Settore Risorse Umane LIQUIDAZIONE COMPENSI A EREDI DEL PERSONALE DEFUNTO IN SERV.

Settore Risorse Umane RILEVAZIONE DELLE SPESE DEL PERSONALE ART 60 DLGS 165/2001

Settore Risorse Umane

Settore Risorse Umane PRESTAZIONI DI LAVORO ACCESSORIO

Settore Risorse Umane Trasformazione del rapporto di lavoro da fulltime a partime o viceversa

Settore Risorse Umane Procedimenti disciplinari nei confronti dei dipendenti e dirigenti dell'Ente

Settore Risorse Umane GESTIONE SERVIZIO SOMMINISTRAZ. LAVORATORI A TEMPO DETERMIN.

Settore Risorse Umane GESTIONE SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA

Settore Risorse Umane CONTRATTAZIONE COLLETTIVA DECENTRATA INTEGRATIVA

Settore Risorse Umane RINNOVO DELLE R.S.U. PER IL PERSONALE NON DIRIGENTE

Settore Risorse Umane TIROCINI FORMATIVI RIVOLTI A NEOLAUREATI

Settore Risorse Umane DISPONIBILITA' SALE AI CAF PER ASSISTENZA FISCALE DIPENDENTI

Settore Risorse Umane Richiesta dell'assegno al nucleo familiare ARRETRATO

Settore Risorse Umane PRATICHE PER LIQUIDAZIONE TFR O TFS

Settore Risorse Umane Selezione pubblica per chiamata numerica

RICHIESTA CONTRIBUTO ERARIALE PERSONALE IN DISTACCO 
SINDACALE



SETTORE Processo

Settore Risorse Umane MOBILITA' IN USCITA SU RICHIESTA DELL'ENTE DI DESTINAZIONE

Settore Risorse Umane Assunzione a tempo determinato

Settore Risorse Umane MOBILITA’ IN ENTRATA

Settore Risorse Umane COMANDO IN ENTRATA

Settore Risorse Umane RICHIESTA UTILIZZO GRADUATORIE DI ALTRI ENTI

Settore Risorse Umane PERMESSI PER DIRITTO ALLO STUDIO

Settore Risorse Umane TIROCINI FORMATIVI RIVOLTI A STUDENTI CURRICOLARI

Settore Risorse Umane Richiesta di aspettative e congedi

Settore Risorse Umane ACCESSO AGLI ATTI AI FINI AMMINISTRATIVI

Settore Risorse Umane Procedimento per esercitare l'incarico non compreso nei compiti e doveri d'ufficio

Settore Risorse Umane Convocazione di assemblee sindacali

Settore Risorse Umane CONFERIMENTO INCARICHI EX ART. 110 TU EELL

Settore Risorse Umane

Settore Risorse Umane OTTENIMENTO DI UN CERTIFICATO DI STIPENDIO/ECONOMICO

Settore Risorse Umane PARTECIPAZIONE A CORSI ESTERNI

GESTIONE PERMESSI SINDACALI PERSON. COMPARTO E AREA 
DIRIGENZA



SETTORE Processo

Settore Risorse Umane Affidamento di incarico di Consigliera di Fiducia

Settore Risorse Umane BANDO MOBILITA' INTERNA

Settore Risorse Umane PREDISPOSIZIONE ORDINE DI SERVIZIO

Settore Risorse Umane Individuazione delle ditte alle quali affidare la realizzazione di corsi di formazione

Settore Risorse Umane DISPENSA DAL SERVIZIO PER INABILITÀ ASSOLUTA E PERMANENTE 

Settore Risorse Umane CONFERIMENTO INCARICHI EX ART. 90 TU EELL

Settore Risorse Umane Validazione e organizzazione di corsi proposti dai settori comunali

Settore Risorse Umane ORGANIZZAZIONE CORSI IN SEDE

Settore Risorse Umane APPROVAZIONE PIANO AZIONI POSITIVE

Settore Risorse Umane ATTIVITA' DEL CUG

Settore Risorse Umane GESTIONE DEL PERSONALE DA SEGRETERIA DI SETTORE

Settore Risorse Umane

Settore Risorse Umane Richiesta del congedo straordinario

Rilascio, rinnovo, aggiornamento e duplicato della tessera elettorale

Aggiornamento dell'albo dei presidenti di seggio elettorale

EFFETTUAZIONE DI PROVE PRESELETTIVE DI PROCEDURE 
CONCORSUALI DA PARTE DI SOGGETTI ESTERNI

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento



SETTORE Processo

Aggiornamento dell'albo degli scrutatori di seggio elettorale

Procedimento per consentire l'esercizio del voto assistito

Rilascio del certificato di iscrizione nelle liste elettorali

Procedimento per consentire l'esercizio del voto domiciliare

Procedimento per il voto degli italiani residenti all'estero

Procedimento per il voto presso ospedali e case di cura

Occupazione di suolo pubblico in periodo elettorale

Aggiornamento dei ruoli matricolari

Aggiornamento delle liste di leva

Rilascio dell'attestazione di esito di leva

Rilascio dell'attestazione di iscrizione anagrafica a cittadino dell'Unione Europea

Rilascio del permesso speciale per entrare con un veicolo nel Cimitero maggiore

Recupero del materiale da sepoltura

Ricevimento delle denunce di morte

Rilascio di copia integrale di atti di stato civile

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento



SETTORE Processo

Rilascio del libretto di famiglia internazionale

Rilascio di certificati ed estratti di atto di stato civile

Trascrizione matrimonio con rito civile

Registrazione della scelta del regime patrimoniale dei coniugi

Acquisto della cittadinanza italiana

Ricevimento delle denunce di nascita

Rettifica dei dati anagrafici di cittadini stranieri residenti nel Comune

Variazione della residenza d'ufficio

Richiesta servizi anagrafici a domicilio

Variazione dei dati contenuti nei Registri anagrafici

Cambio di abitazione all'interno del territorio comunale

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Rilascio ad enti pubblici o soggetti gestori di pubblici servizi di informazioni 
desunte dalle banche dati demografiche

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Trasmissione del nulla osta al rilascio di carta di identità a cittadini residenti, ma 
dimoranti fuori Comune, o iscritti all'Aire

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Iscrizione di impresa negli elenchi dei soggetti abilitati a svolgere lavori nei 
cimiteri del Comune di Padova

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Controllo della regolarità delle comunicazioni di esecuzione di lavori su sepolture 
e interventi manutentivi su opere cimiteriali

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento



SETTORE Processo

Cancellazione anagrafica di cittadino straniero a seguito di emigrazione all'estero

Cancellazione anagrafica per irreperibilità

Iscrizione nello schedario della popolazione temporanea

Rilascio di attestato di soggiorno permanente a cittadino dell'Unione Europea

Aggiornamento della numerazione civica interna

Trascrizione del decreto di cambiamento del nome e/o cognome

Riconoscimento dei figli nati fuori dal matrimonio

Trascrizione di atti e provvedimenti formati all'estero

Iscrizione all'Aire - Anagrafe degli italiani residenti all'estero

Rilascio di certificati a cittadini iscritti all'Aire

Annotazione della sentenza italiana di divorzio

Servizio di illuminazione votiva nei cimiteri comunali

Correzione dei dati sugli atti di stato civile

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Cancellazione anagrafica di cittadini stranieri per omessa dichiarazione di dimora 
abituale

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Definizione dell'esatta indicazione del nome nei certificati di stato civile ed 
anagrafe

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento



SETTORE Processo

Prestazione del giuramento a seguito della concessione della cittadinanza italiana

Concessione di spazi cimiteriali

Operazioni cimiteriali successive alla sepoltura

AUTORIZZAZIONE AL TRASPORTO PER SEPOLTURA O CREMAZIONE

Concessione di uso di sale e locali gestiti dai quartieri

Cremazione e destinazione delle ceneri

Aggiornamento dell'albo dei giudici popolari

Rilascio della carta di identità cartacea

Consegna dei certificati a domicilio

Pubblicazioni di matrimonio

Rilascio di certificazione storica

Trascrizione nei registri di stato civile del matrimonio con rito religioso

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Trascrizione nei registri di stato civile della convenzione di negoziazione assistita 
da avvocati

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Richiesta di sostegno economico, attraverso il quartiere, da parte di associazioni 
senza scopo di lucro

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Rilascio ad enti pubblici o a soggetti gestori di pubblici servizi dell'accesso 
telematico alla banca dati anagrafica



SETTORE Processo

Iscrizione nell'anagrafe della popolazione residente nel Comune

Cancellazione anagrafica a seguito di emigrazione in altro Comune

Separazioni e divorzi di fronte all'Ufficiale di Stato Civile

REVISIONE SEMESTRALE DELLE LISTE ELETTORALI

REVISIONE DINAMICA DELLE LISTE ELETTORALI

REVISIONE DINAMICA DELLE LISTE AGGIUNTE

ISCRIZIONE DI COSTITUZIONE DI CONVIVENZA DI FATTO

ISCRIZIONE DI CESSAZIONE DI CONVIVENZA DI FATTO

REGISTRAZIONE CONTRATTO DI CONVIVENZA

ACCESSO AGLI ATTI SU DOCUMENTI DI STATO CIVILE

COSTITUZIONE DI UNA UNIONE CIVILE

TRASCRIZIONE DEL PROVV. DI ADOZIONE

INSERIMENTO ANNOTAZIONI SU ATTI DI STATO CIVILE

RICONCILIAZIONE CONIUGI

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

CANCELLAZIONE DALLE LISTE ELETTORALI PER INTERDIZIONE DAI 
PUBBLICI UFFICI

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento



SETTORE Processo

TRASCRIZ. DELL'ATTO DI NASCITA FORMATO PRESSO ALTRI COMUNI

COMUNICAZIONE DI DATI AD ALTRE PP.AA. E/O AUTORITA' GIUDIZ.

CONSEGNA/REGISTRAZIONE DEL PROVVEDIMENTO PENSIONISTICO

Rilascio di fotografia legalizzata

Rilascio della carta di identità elettronica

CANCELLAZ. ANAGR. DI RICH PROTEZ INTERNAZ REVOCA BENEFICIO

Autentica della sottoscrizione di atti

Autenticazione di copia

AGGREGAZIONE NUCLEO FAMILIARE

COMUNIC DI APER/CONC DEL PROC TUTELA/CURATELA/AMM. SOSTEGNO

COMUNICAZIONE DI LIMITAZIONE ALL'ESPATRIO (SU CARTA IDENTITA)

COMUNICAZIONE DI DIVIETO / OBBLIGO SOGGIORNO

RICEVIMENTO DELLE DISPOSIZIONI ANTICIPATE DI TRATTAMENTO DAT

TRASCR DI ATTO DI MATR O DI COST. UNICIV FORMATI IN COMUNI

TRASCRIZ/ANNOT PROVV. EMESSI DA AUTOR. GIUD. ITALIANA

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento



SETTORE Processo

ACQUISTO BENI E SERVIZI PER SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI

AFFIDAMENTO SERVIZI E FORNITURE A COOPERATIVE SOCIALI TIPO B

ISCRIZIONE/CANCELLAZIONE/VARIAZIONE DATI AIRE

ISCRIZIONE ALL'ALBO DELLE CONSULTE DI QUARTIERE

Rilascio dei certificati anagrafici

Operazioni cimiteriali di dissepoltura (esumazioni o estumulazioni)

Rilascio di elaborazioni desunte dalle liste elettorali

PARTECIPAZIONE A PROGETTI NAZIONALI O COMUNITARI

Acquisizione beni e servizi informatici e telematici

GESTIONE CREDENZIALI APPLICAT. DI BACK OFFICE ESCLUSO LDAP

GESTIONE TRACCIAMENTO LOG APPLIC., DI SISTEMA, DI TRAFF. INT

GESTIONE UTENTI LDAP (DOMINIO, APPLICATIVI E POSTA ELETTRONICA)

GESTIONE CREDENZIALI OPENVPN

GESTIONE CREDENZIALI PER UTENZE DI PORTALI DI SERVIZI

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi 
Demografici e Cimiteriali. 
Decentramento

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Cessione, a titolo di riuso, di programmi informatici ad altre pubbliche 
amministrazioni

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici
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GESTIONE POSTAZIONI DI LAVORO DEI DIPENDENTI

GESTIONE RETE FISSA FONIA

GESTIONE RETE MOBILE FONIA/DATI

INVENTARIO BENI MOBILI INFORMATICI: TENUTA E GESTIONE

Accesso agli atti del Sindaco e rilascio copie

Pubblicazione atti all'Albo on line su istanza di soggetti terzi

ANNULLAMENTO REGISTRAZIONE DI PROTOCOLLO

VERSAMENTO DI DOCUMENTAZIONE IN ARCHIVIO GENERALE

RICHIESTA CONTRIBUTO REGIONALE PER ATTIVITÀ O PROGETTI

ACQUISTO DI BENI DI CONSUMO PER LABORATORIO IN ME.PA.

CONFERIMENTO INCARICO COLLABORAZIONE COORD. CONTINUATIVA

AVVIO STAGE E TIROCINIO FORMATIVO

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi Informatici 
e Telematici

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Consultazione dei documenti conservati presso l'Archivio generale per fini di 
ricerca storico-scientifica (DLgs 42/2004) e rilascio copie

Settore Servizi 
Istituzionali

UTILIZZO DEL REGISTRO DI EMERGENZA IN CASO DI INDISPONIBILITA’ 
TEMPORANEA DEL PROTOCOLLO INFORMATICO

Settore Servizi 
Istituzionali

Accesso agli atti e ai documenti per fini amministrativi (L. 241/1990) e rilascio 
copie

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali
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Accesso agli atti e copia di deliberazioni di Giunta e Consiglio comunale 

Consegna atti depositati presso la Casa comunale 

Notifica atti

LIQUIDAZIONE MISSIONI AGLI AMMINISTRATORI COMUNALI

SCARTO DI ATTI D'ARCHIVIO

GESTIONE NOTIFICHE FUORI COMUNE

REPERIBILITÀ AMMINISTRATORI PER TSO

SEGNALAZIONE ILLECITO O IRREGOLARITÀ AMMINISTRATIVA

SEGNALAZIONI SU ILLECITI A DANNO INTERESSE PUBBLICO

OSSERVAZIONI AL PTPCT

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Predisposizione atti di liquidazione del rimborso permessi retribuiti per cariche 
pubbliche

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Liquidazione e pubblicazione trimestrale gettoni di presenza dei Consiglieri 
comunali

Settore Servizi 
Istituzionali

Predisposizione atti di liquidazione missioni del Presidente del Consiglio 
comunale e dei Consiglieri comunali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Autorizzazione all'utilizzazione/pubblicazione di immagini/documenti conservati 
presso l'Archivio generale

Settore Servizi 
Istituzionali

Autorizzazione al prestito di documenti conservati presso l'Archivio generale per 
mostre, etc.

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali
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PROCEDIMENTO DI CONTROLLO CURRICULA DEI NOMINATI/DESIGNATI

ACQUISIZIONE DICH REDDITI/PATRIMONIO DIRIG./SEG.GEN/DIR.GEN.

ACCERTAMENTO ANAGRAFICO

ISTRUTTORIA DELIBERAZIONI ORGANI ISTITUZIONALI

GESTIONE E CONSERVAZIONE DELL'ARCHIVIO GENERALE

REGISTRAZIONE ORDINANZE E DECRETI DEL SINDACO

FUNZIONI DI AMMINISTRAZIONE DEL PROTOCOLLO

DATI PERSONALI DEGLI AMMINISTRATORI

GESTIONE INTERROGAZIONI PRESENTATE IN CONSIGLIO COMUNALE

REDAZIONE DEL VERBALE DELLE SEDUTE CONSIGLIO

RECAPITO DELLA CORRISPONDENZA

GESTIONE SOGGETTI AGGIUDICATARI DI APPALTI DI BENI O SERVIZI

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

DESIGNAZIONE UDITORI E PORTAVOCE ASSOCIAZIONI PER 
PARTECIPAZIONE COMMISSIONI CONSILIARI

Settore Servizi 
Istituzionali

ISTRUTTORIA DI DELIBERAZIONI CONSIGLIO COMUNALE DI INIZIATIVA 
POPOLARE

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

P@DOC – ATTIVITA’ DI REGISTRAZIONE DI PROTOCOLLO E DI GESTIONE 
DOCUMENTALE
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ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO (ART. 5 D. LGS. 33/2013)

RELAZIONI CON IL PUBBLICO E GESTIONE DEGLI APPUNTAMENTI

SEDUTE DEL CONSIGLIO COMUNALE ONLINE (STREAMING ON DEMAND)

ATTIVITÀ AMMINISTRATIVA DELLA SEGRETERIA DELL'ASSESSORE

Settore Servizi Scolastici SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO PER ALUNNI DISABILI

Settore Servizi Scolastici AUTORIZZAZIONE AL PROLUNGAMENTO ORARIO SCUOLE INFANZIA

Settore Servizi Scolastici VERIFICA RISPETTO OBBLIGO SCOLASTICO

Settore Servizi Scolastici Erogazione contributi a istituti comprensivi 

Settore Servizi Scolastici

Settore Servizi Scolastici

Settore Servizi Scolastici PROCEDIMENTO PER L'ACCESSO AL SERVIZIO ASILI NIDO

Settore Servizi Scolastici AUTORIZZAZIONI PER SEZIONI PRIMAVERA

Settore Servizi Scolastici EROGAZIONE CONTRIBUTI A SOGGETTI PRIVATI

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

RELAZIONI CON IL PUBBLICO E GESTIONE DEGLI APPUNTAMENTI - 
SEGRETERIA ASSESSORE NALIN

Settore Servizi 
Istituzionali

Settore Servizi 
Istituzionali

Amministrazione e collaborazione alla gestione del personale assegnato al 
Settore

Erogazione contributi a scuole dell'infanzia paritarie private e ad asili nido non 
comunali 

Erogazione di contributi a scuole primarie e secondarie di I grado paritarie e 
private
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Settore Servizi Scolastici Fornitura di libri di testo per la scuola primaria 

Settore Servizi Scolastici Richiesta contributo regionale "Buoni Libro" 

Settore Servizi Scolastici INTITOLAZIONE SCUOLE E ASILI NIDO

Settore Servizi Scolastici AFFIDAMENTI IN ECONOMIA <40MILA DI SERVIZI

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA CERTIFICATO PER FREQUENZA E PAGAMENTO RETTE NIDI

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA CERTIFICATO DI FREQUENZA SCUOLA DELL'INFANZIA

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA SOMMINISTRAZIONE FARMACI D'URGENZA ASILI NIDO

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA AUTORIZZ. DELEGA RITIRO BAMBINO DALL'ASILO NIDO

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA AUTORIZZAZIONE A CAMBIAMENTO DI ORARIO ASILI NIDO

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA TRASFERIMENTO DI ASILO NIDO

Settore Servizi Scolastici GARE DI COTTIMO FIDUCIARIO >40MILA<207MILA

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA TRASFERIMENTO DI SCUOLA DELL'INFANZIA

Settore Servizi Scolastici CONTROLLO ISEE

Settore Servizi Scolastici PROLUNGATE ASSENZE INGIUSTIFICATE ASILO NIDO

Settore Servizi Scolastici SELEZIONE DEL GESTORE LUDOTECA COMUNALE GARA >207MILA
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Settore Servizi Scolastici Assunzioni a tempo determinato insegnanti di religione cattolica

Settore Servizi Scolastici AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO DI STRUTTURE PER LA PRIMA INFANZIA

Settore Servizi Scolastici Assunzioni a tempo determinato di personale educativo e scolastico

Settore Servizi Scolastici Accreditamento istituzionale strutture per la prima infanzia 

Settore Servizi Scolastici Concessione di utilizzo di locali scolastici

Settore Servizi Scolastici RIDUZIONE TARIFFA MENSILE SC.INFANZIA PER ASSENZA PROLUNGATA

Settore Servizi Scolastici EROGAZIONE DIETA SPECIALE

Settore Servizi Scolastici RILEVAZIONE QUALITÀ SERVIZIO MENSA - COMMISSIONI    

Settore Servizi Scolastici Selezione di volontari in servizio civile nazionale

Settore Servizi Scolastici AFFIDAMENTO DI INCARICHI PROFESSIONALI E DI LAVORO AUTONOMO

Settore Servizi Scolastici Prolungamento orario asili nido comunali 

Settore Servizi Scolastici ACCESSO AL SERVIZIO SCUOLE DELL'INFANZIA

Settore Servizi Scolastici

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA SOMMINISTRAZIONE FARMACI D'URGENZA SCUOLE INFANZIA

Settore Servizi Scolastici RICHIESTA AUTORIZZ. DELEGA RITIRO BAMBINO SCUOLA INFANZIA

Avvio a selezione pubblica per assunzioni a tempo determinato di personale con il 
profilo di addetti ai servizi 
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Settore Servizi Scolastici RICHIESTA RIDUZIONE RETTA ASILO NIDO PER MALATTIA O ALTRO

Settore Servizi Scolastici PROCEDIMENTO PROLUNGATE ASSENZE INGIUSTIFICATE SC.INFANZIA

Settore Servizi Scolastici RILASCIO CERTIFICAZIONI PAGAMENTO SERVIZIO MENSA

Settore Servizi Scolastici ACQUISTO DI MATERIALE PEDAGOGICO PER NIDI E MATERNE <40MILA

Settore Servizi Scolastici Erogazione borse accesso servizio mensa 

Settore Servizi Scolastici Erogazione tariffe agevolate mensa scolastica 

Settore Servizi Scolastici Partecipazione scuole al programma Vivipadova

Settore Servizi Scolastici EROGAZIONE CONTRIBUTI A SCUOLE STATALI PER L'INFANZIA

Settore Servizi Scolastici SELEZIONE DI VOLONTARI DI SERVIZIO CIVILE REGIONALE

Settore Servizi Scolastici CONFERIMENTO INCARICHI PER FORMAZIONE NIDI E INFANZIA

Settore Servizi Scolastici AFFIDAMENTO DI SERVIZI SOTTO SOGLIA COMUNITARIA EX ART 125

Settore Servizi Scolastici AFFIDAMENTO DI SERVIZI SOPRA SOGLIA COMUNITARIA

Settore Servizi Scolastici costituzione albo soggetti gestori Centri Estivi

Settore Servizi Scolastici CONCORSO DI IDEE PER LE SCUOLE PRIMARIE

Settore Servizi Scolastici Percorsi nelle scuole con progetto Padova città della Pace e dei Diritti Umani
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Settore Servizi Scolastici Realizzazione di iniziative di promozione della Pace e dei Diritti umani

Settore Servizi Scolastici ACQUISTO MATERIALE DI CONSUMO 

Settore Servizi Scolastici CONCESSIONE CONTRIBUTI AD ASSOCIAZIONI O ENTI TERZI

Settore Servizi Scolastici INSERIMENTO DATI PRESTAZIONI SOCIALI AGEVOLATE (SIUSS-INPS)

Settore Servizi Scolastici

Settore Servizi Scolastici Centri estivi asili nido 

Settore Servizi Scolastici Inglese scuola infanzia 

Settore Servizi Scolastici Erogazione servizio mensa scolastica 

Settore Servizi Scolastici Gestione e iscrizione ludoteca comunale Ambarabà 

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali Richiesta di contributo statale per l'eliminazione delle barriere architettoniche

Settore Servizi Sociali Richiesta di contributo regionale per l'eliminazione delle barriere architettoniche

Settore Servizi Sociali Richiesta di assegno statale famiglie con tre figli minori

Settore Servizi Sociali Richiesta di assegno statale di maternità 

Settore Servizi Sociali Richiesta di Impegnativa di cura domiciliare

Gestione delle iscrizioni annuali ai Centri Estivi per bambini/e e ragazzi/e in età 
dai 3 ai 14 anni

Richiesta di integrazione retta alberghiera presso strutture residenziali per disabili 
adulti
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Settore Servizi Sociali RILASCIO CERTIFICAZIONI DI SVANTAGGIO SOCIALE

Settore Servizi Sociali Attivazione del servizio di assistenza domiciliare

Settore Servizi Sociali Attivazione del sostegno educativo a domicilio per minori 

Settore Servizi Sociali AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO

Settore Servizi Sociali ACCOGLIENZA DI MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI

Settore Servizi Sociali SVOLGIMENTO LAVORI DI PUBBLICA UTILITÀ EX ART. 186/187 CDS

Settore Servizi Sociali SEGNALAZIONE UTENTE DISAGIATO

Settore Servizi Sociali Iscrizione all'attività motoria in palestra per la terza età 

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali Attivazione del servizio di telesoccorso e telecontrollo 

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali CONTRIBUTO PER SOGGIORNI DI CURA PER INVALIDI DEL LAVORO

Settore Servizi Sociali CONTRIBUTI ALLE FAMIGLIE AFFIDATARIE

Settore Servizi Sociali AFFIDAMENTO GESTIONE SERVIZI MARGINALITA'

Settore Servizi Sociali Iscrizione ai laboratori creativi per la terza età

Concessione dell'integrazione al pagamento della retta per inserimento di anziani 
non autosufficienti in Centro diurno

Concessione dell'esonero del canone di concessione di immobili di proprietà 
comunale ad associazioni, cooperative, organizzazioni onlus ecc 
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Settore Servizi Sociali Iscrizione ai soggiorni climatici per anziani

Settore Servizi Sociali  AFF. TRAMITE GARA APERTA SERVIZI MARGINALITA'

Settore Servizi Sociali AVVIO STAGE E TIROCINI

Settore Servizi Sociali TRASPORTO PER DISABILI "LIBERI DI ANDARE"

Settore Servizi Sociali ACCREDITAMENTO FORMAZIONE ASSISTENTI SOCIALI

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali Richiesta di accoglienza presso l'asilo notturno comunale 

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali BONUS GAS E/O ENERGIA

Settore Servizi Sociali SERVIZI DOMICILIARI. SEGNALAZIONI

Settore Servizi Sociali SERVIZI DOMICILIARI. CONTESTAZIONE ADDEBITI

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali TRASFERIMENTI ALL'ULSS PER DELEGHE

Concessione dell'integrazione della retta per l'inserimento di persone adulte in 
struttura protetta

Richiesta di contributi economici da parte di associazioni, cooperative, 
organizzazioni onlus

RICHIESTA ESONERO PASTI PRESSO LE CUCINE ECONOMICHE 
POPOLARI

RIMBORSO SPESE STRAORDINARIE DISABILI ADULTI IN STRUTTURA 
RESIDENZIALE

RICHIESTA INSERIMENTO BENEFICIARI (MOD.B) SISTEMA DI PROTEZIONE 
RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI (SPRAR)
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Settore Servizi Sociali INFORMAHANDICAP

Settore Servizi Sociali ATTIVAZIONE PROTOCOLLO DI COLLABORAZIONE CON ALTRI SOGGETTI

Settore Servizi Sociali RICHIESTA DI CANCELLAZIONE ANAGRAFICA

Settore Servizi Sociali RICHIESTA ISCRIZIONE ANAGRAFICA DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali Richiesta di contributo fondo sostegno affitti

Settore Servizi Sociali Richiesta ospitalità e ampliamento negli alloggi di Erp

Settore Servizi Sociali Richiesta di alloggio di Edilizia Residenziale Pubblica

Settore Servizi Sociali Assegnazione di alloggio di Edilizia Residenziale Pubblica 

Settore Servizi Sociali Attivazione di interventi per il sostegno della morosità incolpevole

Settore Servizi Sociali AFFIDAMENTO DI SERVIZI SOPRA SOGLIA COMUNITARIA

Settore Servizi Sociali INTEGRAZIONE RETTA MINORI E MADRI IN STRUTTURE PROTETTE

Settore Servizi Sociali Attivazione del servizio di pulizia domiciliare straordinaria

Settore Servizi Sociali Richiesta di contributo comunale per il secondo figlio e/o successivo

Settore Servizi Sociali INSERIMENTO IN STRUTTURA RESIDENZIALE DISABILI ADULTI

RICHIESTA INSERIMENTO SISTEMA PROTEZIONE RICHIEDENTI ASILO E 
RIFUGIATI PERSONE VULN.MOD.F
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Settore Servizi Sociali Attivazione del servizio pasti a domicilio  

Settore Servizi Sociali Attivazione del servizio di lavanderia a domicilio 

Settore Servizi Sociali AVVIO AFFIDO FAMILIARE

Settore Servizi Sociali SERVIZIO DI PRONTO SOCCORSO SOCIALE "TELEFONATA AMICA"

Settore Servizi Sociali RICHIESTA VALUTAZIONE PERCORSO FORMATIVO FAM. AFFIDATARIE

Settore Servizi Sociali CONTRIBUTI STRAORDINARI ALLA FAMIGLIE AFFIDATARIE

Settore Servizi Sociali Iscrizione all'attività motoria in piscina per la terza età

Settore Servizi Sociali Accesso agli atti del Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali ISTANZE PER INSERIMENTO IN SECONDA ACCOGLIENZA-MARGINALITA'

Settore Servizi Sociali Concessione di contributi economici a persone in disagio socio economico

Settore Servizi Sociali PROGETTUALITA' COFINANZIATE DA ALTRI ENTI PUBBLICI

Settore Servizi Sociali Richiesta di contributo fondo sociale su alloggi comunali

Settore Servizi Sociali ISTANZE - PALIS IN AMBITO POVERTA'

Settore Servizi Sociali ISCRIZIONE AD ESCURSIONI NATURALISTISC0-CULTURALI TERZA ETA'

Concessione dell'integrazione al pagamento della retta per l'inserimento in centri 
di servizio (case di riposo)
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Settore Servizi Sociali RIMBORSO TARIFFE A UTENTI PER CORSI NON FRUITI O NON ATTIVATI

Settore Servizi Sociali RICHIESTA INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

Settore Servizi Sociali RECUPERO DEL CREDITO

Settore Servizi Sociali CONTROLLO AUTOCERTIFICAZIONI PER AMMISSIONE AI SERVIZI

Settore Servizi Sociali RICORSI-CONTENZIOSI GESTITI CON O DI SUPPORTO ALL'AVVOCATURA

Settore Servizi Sociali ELENCO ASSISTITI RESIDENTI

Settore Servizi Sociali INSERIMENTI PRESSO IL PROGETTO RONDINE (SPRAR) DI BENEFICIARI

Settore Servizi Sociali INDENNIZZO INFORTUNI PARTECIPANTI CORSI TERZA ETA'

Settore Servizi Sociali RIMBORSO ACCOGLIENZA MSNA SU FONDO NAZIONALE APPOSITO

Settore Servizi Sociali Assegnazione di alloggio di emergenza abitativa

Settore Servizi Sociali Domanda di mobilità alloggio di Edilizia Residenziale Pubblica per gravi motivi

Settore Servizi Sociali

Settore Servizi Sociali Affidamento di incarichi professionali e di lavoro autonomo

Settore Servizi Sociali Richiesta ospitalità e ampliamento negli alloggi di Erp

Settore Servizi Sociali RENDICONTAZIONE PROGETTO RONDINE (SPRAR)

Affidamento di servizi sotto soglia comunitaria compresa la modalità del 
convenzionamento diretto con cooperative sociali di tipo B
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Settore Servizi Sociali  ISTANZE - PALIS IN AMBITO TRATTA

Settore Servizi Sociali PROGETTO "SAD-CEAV"

Settore Servizi Sociali PROGETTO "RIA (REDDITO INCLUSIONE ATTIVA) DI SOSTEGNO"

Settore Servizi Sociali RICHIESTA DICHIARAZIONE TRATTAMENTI ASSISTENZIALI EROGATI

Settore Servizi Sociali Gestione gravi morosità in alloggi di edilizia residenziale pubblica

Settore Servizi Sportivi Riscossione tariffe d'uso degli impianti sportivi

Settore Servizi Sportivi ISCRIZIONE ANNUALE E PAGAMENTO CORSI ATTIVITÀ MOTORIA

Settore Servizi Sportivi BANDO DI GARA PER GESTIONE ATTIVITÀ MOTORIE

Settore Servizi Sportivi

Settore Servizi Sportivi Reperimento di sponsor

Settore Servizi Sportivi ACCESSO AGLI ATTI AI FINI AMMINISTRATIVI

Settore Servizi Sportivi ACQUISTO MATERIALE E FORNITURA SERVIZI

Settore Servizi Sportivi FORNITURA MATERIALE DI PROPRIETÀ P.A.

Settore Servizi Sportivi Concessione annuale degli impianti sportivi comunali

Settore Servizi Sportivi

Assegnazione mediante procedura pubblica della gestione di un impianto sportivo 
ad Enti, Federazioni, Associazioni o società Sportive

Riscossione quota di utenze a carico del gestore negli impianti sportivi 
esternalizzati
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Settore Servizi Sportivi Concessione contributi economici per manifestazioni sportive

Settore Servizi Sportivi Organizzazione di manifestazioni sportive

Settore Servizi Sportivi Concessione temporanea degli impianti sportivi comunali

Settore Servizi Sportivi REPERIMENTO TECHNICAL SPONSOR IN FORMA DI SPONSORIZZAZIONE

Settore Servizi Sportivi Predisposizione analisi tecnica degli impianti sportivi comunali

Settore Servizi Sportivi Verifica dell'attività del gestore del Centro Comunale di Promozione Motoria

Settore Servizi Sportivi Reperimento di sponsor della manifestazione CorrixPadova

COMUNICAZIONE FERIE CARBURANTI

SCIA - VENDITA PER CORRISPONDENZA TV COMMERCIO ELETTRONICO

SCIA - VENDITA PRESSO IL DOMICILIO DEL CONSUMATORE

DOMANDA AUTORIZZAZIONE VENDITA SU AREA PUBBLICA TIPO A 

SCIA - ACCONCIATORI

SCIA - ESTETISTI

SCIA - RIMESSE DI VEICOLI

SCIA - SOMMINISTRAZIONE ACCESSORIA AD ALTRE ATTIVITA'

Settore SUAP e Attivita 
Economiche

Settore SUAP e Attivita 
Economiche

Settore SUAP e Attivita 
Economiche

Settore SUAP e Attivita 
Economiche

Settore SUAP e Attivita 
Economiche

Settore SUAP e Attivita 
Economiche

Settore SUAP e Attivita 
Economiche

Settore SUAP e Attivita 
Economiche
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SCIA -  PUBBLICI ESERCIZI IN ZONA NON TUTELATA

SCIA - SOMMINISTRAZIONE ALL'INTERNO DEI CIRCOLI PRIVATI

DOMANDA CONCESSIONE OSAP ATTIVITA' ECONOMICHE

SCIA - INTRATTENIMENTI COMPLEMENTARI ATTIVITA' SOMMINISTRAZ.

DOMANDA CONCESSIONE OSAP PER MANIFESTAZIONI

COMUNICAZIONE LOCAZIONE TURISTICA

SCIA - INSTALLAZIONE GIOCHI LECITI

SCIA SUAP - AGGIORNAMENTO REGISTRAZIONE SANITARIA

SCIA - ESERCIZIO DI VICINATO ALIMENTARI

SCIA - ESERCIZIO DI VICINATO NON ALIMENTARI

COMUNICAZIONE VENDITE STRAORDINARIE

COMUNICAZIONE DI SOMMINISTRAZIONE NON ASSISTITA

COMUNICAZIONE DI VARIAZIONE SOCIETARIA/PREPOSTO

COMUNICAZIONE DI CESSAZIONE ATTIVITA' ECONOMICHE

SCIA - VENDITA CON APPARECCHI AUTOMATICI
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SETTORE Processo

DOMANDA AUTORIZZAZIONE VENDITA SU AREA PUBBLICA TIPO B

DOMANDA AUTORIZZAZIONE PUBBLICI ESERCIZI IN ZONA TUTELATA

COMUNICAZIONE VARIAZIONE ORARIO

SCIA - AGENZIA D'AFFARI

SCIA - ESERCIZIO ATTIVITA' RICETTIVA

SCIA SUAP - REGISTRAZIONE SANITARIA

SCIA GIORNALI

SCIA TAXI - INSERIMENTO COLLABORATORE FAMILIARE

SPETTACOLI VIAGGIANTI - DOMANDA

SCIA - NOLEGGI SENZA CONDUCENTE

ATTIVITA' RICETTIVE - DOMANDE

TAXI E NOLEGGIO CON CONDUCENTE DI AUTOVETTURA

SCIA DI PANIFICAZIONE

NOLEGGIO CON CONDUCENTE DI AUTOBUS
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SCIA - MANIFESTAZIONI TEMPORANEE ATTIVITA' 
VENDITA/SOMMINISTRAZIONE
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SETTORE Processo

Rilascio del permesso di costruire in sanatoria

SCIA DI AGIBILITÀ

PERMESSO DI COSTRUIRE

RESTITUZIONE DEL CONTRIBUTO DI COSTRUZIONE

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITÀ 

RINNOVO DEL PERMESSO DI COSTRUIRE DECADUTO 

COMUNICAZIONE ATTIVITÀ EDILIZIA LIBERA CIL E ASSEVERATA CILA

VOLTURA DEL PERMESSO DI COSTRUIRE

DEPOSITO CEMENTI ARMATI

Manutenzione facciate in Centro Storico

AUTORIZZAZIONE PAESAGGISTICA SEMPLIFICATA 

ACCERTAMENTO DI COMPATIBILITÀ PAESAGGISTICA 

AUTORIZZAZIONE PAESAGGISTICA ORDINARIA ART. 146 D.L

Procedimento sanzionatorio di un abuso edilizio

SICUREZZA IMPIANTI TERMICO,GAS,ELETTRICO – D.M. 37/2008 R.E 
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SETTORE Processo

PROVVEDIMENTO CONCLUSIVO DEL PROCEDIMENTO

CONTROLLO A CAMPIONE

RILASCIO TESSERINO, MERCATINO ANTIQUARIATO HOBBISTI

RILASCIO/RINNOVO LICENZA MESTIERE DI FOCHINO

EROGAZIONE CONTRIBUTI AD ASSOCIAZIONI

RENDICONTAZIONE/LIQUIDAZIONE

SCIA DI TINTOLAVANDERIA

SCIA DI LAVANDERIA A GETTONI

SCIA TATUAGGIO E PIERCING

AGRICOLTORI – COMUNICAZIONE VENDITA DIRETTA

DOMANDA AUTORIZZAZIONE  IMPIANTO CARBURANTE

DOMANDA AUTORIZZAZIONE  IMPRESA FUNEBRE

PROCEDIMENTI SUAP E ATTIVITÀ ECONOMICHE

ACCERTAMENTO CON ADESIONE IN MATERIA DI ICI/IMU

INTERPELLO
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Riscossioni

Settore Tributi e 
Riscossioni



SETTORE Processo

RISCOSSIONE COATTIVA TRIBUTI LOCALI, SPESE DI LITE, COSAP

APPALTO PUBBLICO PER IL SERVIZIO DI SUPPORTO ALL'ICI/IMU

RIESAME AVVISO DI ACCERTAMENTO O RIMBORSO TRIBUTI COMUNALI

Decadenza dell'autorizzazione all'esposizione di mezzi pubblicitari

Autorizzazione all'installazione di impianti per affissioni dirette conto terzi

VERIFICA IRREGOLARITA’ APPALTI SEGNALATE DA ALTRI SETTORI

INVITO ALLE AZIENDE EROGATRICI DI PUBBLICI SERVIZI

VERIFICA FALLIMENTI E CREDITI

LIQUIDAZIONE FATTURA

LIQUIDAZIONE DI QUOTE ASSOCIATIVE

INTIMAZIONE DI PAGAMENTO PER OCCUPAZIONE ABUSIVA 

Settore Tributi e 
Riscossioni
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Settore Tributi e 
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Revoca autorizzazione all'esposizione permanente di mezzi pubblicitari e 
anticipata rimozione mezzi pubblicitari installati

Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
Riscossioni

CESSAZIONE PARZIALE AUTORIZZAZIONE ESPOSIZIONE MEZZI 
PUBBLICITARI

Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
Riscossioni

DICHIARAZIONI ESPOSIZIONE PUBBLICITARIA TEMPORANEA PER 
STRISCIONI STRADA

Settore Tributi e 
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Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
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Settore Tributi e 
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DICHIARAZIONI ESPOSIZIONI PUBBLICITARIE TEMPORANEE PER 
MESSAGGI SU VETRINA

Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
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SETTORE Processo

LIQUIDAZIONE RIMBORSI/COMPENSAZIONE TRIBUTI, COSAP, ALTRO

REVOCA DELLA RATEAZIONE CONCESSA

RILIQUIDAZIONE CANONE OSAP PER CESSAZIONE ANTICIPATA/ERRORE

RICHIESTE DI INFORMAZIONI O PARERI

Sollecito riversamento imposta di soggiorno 

RILASCIO CREDENZIALI IMPOSTA DI SOGGIORNO

EMISSIONE AVVISO DI ACCERTAMENTO TRIBUTI LOCALI (NO TIA)

Rateazione pagamento avviso di accertamento tributi locali (NO TIA)

PREDISPOSIZIONE DI DELIBERE DI GIUNTA O CONSIGLIO/DETERMINE

RICORSO IN MATERIA TRIBUTARIA

RECLAMO/MEDIAZIONE IN MATERIA TRIBUTARIA

Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
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Settore Tributi e 
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RICHIESTA PAGAMENTO INTERESSI A SEGUITO DI TARDIVO 
VERSAMENTO

Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
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Sollecito per il pagamento del canone per l’occupazione di spazi e aree pubbliche 
(Cosap) 

Settore Tributi e 
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Settore Tributi e 
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VERIFICA POSIZIONE E RAVVEDIMENTO OPEROSO ICI IMU TASI 
PUBBLICITA'
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SOSPENSIONE/DISCARICO CARTELLA RELATIVA A TRIBUTI COMUNALI E A 
CANONE OSAP
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RIMBORSO/COMPENSAZIONE TRIBUTI LOCALI

Cessazione all'esposizione permanente di mezzi pubblicitari 

ATTESTAZIONE DI VERSAMENTO

Autorizzazione esposizione pubblicitaria permanente

Procedimento di autorizzazione esposizione pubblicitaria temporanea 

VERIFICA DEBITI/CREDITI DI SINGOLI CONTRIBUENTI

Rimborso canone per occupazione di spazi ed aree pubbliche

RILASCIO PARERE PER CONCESSIONE DI SUOLO PUBBLICO

Liquidazione del canone per l'occupazione di spazi e aree pubbliche (Cosap)

RIESAME INTIMAZIONE PAGAMENTO,LIQUIDAZIONE E SOLLECITO COSAP

SOLLECITO DICHIARAZIONE TRIMEST IMP. DI SOGGIORNO E VERBALE

Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
Riscossioni

Concessione occupazione di suolo pubblico per esposizione pubblicitaria 
permanente e temporanea

Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
Riscossioni

Settore Tributi e 
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Concessione occupazione suolo pubblico per installazione di impianti per 
affissioni dirette conto terzi
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Convenzione di pagamento canone per occupazioni di spazi e aree pubbliche 
(operatori precari)
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DICHIARAZIONI ESPOSIZIONE PUBBLICITARIA TEMPORANEA PER 
CARTELLI CANTIERE E AFFITTASI
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SETTORE Processo

VERIFICA SEGNALAZIONI COMMERCIO/LOTTA EVASIONE PUBBLICITA'

BOLLETTAZIONE ANNUALE PUBBLICITA'

Liquidazione del tributo giornaliero sui rifiuti (IUC - TARI giornaliera)

APPELLO dinanzi alla commissione tributaria

Pubbliche affissioni

Rateazione canone per occupazione di spazi e aree pubbliche

Intimazione di pagamento per occupazioni abusive di suolo pubblico

Riesame relativo al canone per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche (Cosap)

Accertamento imposta di soggiorno

Riscossione coattiva dell'imposta di soggiorno 

Rimborso dell'imposta di soggiorno 

Riesame relativo ad avviso di accertamento imposta di soggiorno

Accertamento Imu/Tasi e di riesame
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SCIA TEMPORANEA ESPOSIZIONE PUBBLICITARIA FUORI DALLE MURA 
CINQUCENTESCHE E/O SU FABBRICATO NON VINCOLATO E SENZA 
OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO
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Riscossione coattiva del canone per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche 
(Cosap)
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Riscossione coattiva Imu/Tasi 

Liquidazione della tassa giornaliera sui rifiuti (IUC - TARI)

Emissione avvisi di accertamento pubblicità

Rateazione pagamento avviso di accertamento pubblicità

Diffida alla rimozione di mezzi pubblicitari non autorizzati

Rimborso/compensazione imposta di pubblicità e diritti pubbliche affissioni

Riesame avviso di accertamento o di rimborso imposta di pubblicità

Decadenza della concessione di occupazione suolo pubblico

Rilascio di una definizione grafica di un'area

Rilascio attestazione idoneità alloggiativa

Settore Tributi e 
Riscossioni
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Emissione riscossione coattiva per mancato pagamento avvisi di accertamento 
pubblicità
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Cessazione della concessione di occupazione suolo pubblico per esposizione 
mezzi pubblicitari

Settore Tributi e 
Riscossioni

Segnalazione certificata di inizio attività (Scia) per esposizione pubblicitaria 
temporanea

Settore Tributi e 
Riscossioni

Segnalazione certificata di inizio attività (Scia) per esposizione pubblicitaria 
permanente

Settore Urbanistica, 
Servizi Catastali e 
Mobilita
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Settore Urbanistica, 
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Irrogazione di sanzioni per violazione al regolamento comunale di numerazione 
civica



SETTORE Processo

Approvazione della delimitazione d'ambito d'intervento

Accesso di atti

Rilascio del certificato di destinazione urbanistica

Revisione del classamento catastale

Rilascio di un certificato storico di numerazione civica

Comunicazione della trasformazione di un indirizzo

ATTESTAZIONE NUMERO CIVICO PER AGIBILITÀ

Approvazione di varianti parziali al Pi (Piano degli Interventi)

Adozione e approvazione di un piano urbanistico attuativo di iniziativa privata

adozione di aree a verde pubblico

GESTIONE ORTI URBANI

Settore Urbanistica, 
Servizi Catastali e 
Mobilita

Settore Urbanistica, 
Servizi Catastali e 
Mobilita

Settore Urbanistica, 
Servizi Catastali e 
Mobilita

Approvazione del progetto preliminare di attuazione di un servizio civico di 
interesse comune su iniziativa privata

Settore Urbanistica, 
Servizi Catastali e 
Mobilita

Settore Urbanistica, 
Servizi Catastali e 
Mobilita

Approvazione del progetto preliminare su area per attrezzature stradali o 
attrezzature sportive
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Settore Urbanistica, 
Servizi Catastali e 
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Verifica della numerazione civica o nuova assegnazione in assenza di interventi 
edilizi
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Settore Urbanistica, 
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Adozione e approvazione di un piano urbanistico attuativo di iniziativa privata con 
precise disposizioni; planivolumetriche, tipologiche, costruttive e formali

Settore verde, parchi e 
agricoltura urbana

Settore verde, parchi e 
agricoltura urbana
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PARERI SU PROGETTI COMUNALI O DI ALTRI ENTI PUBBLICI

ATTIVITA' DI PROGETTAZIONE

Concessione di occupazione suolo pubblico in aree verdi

Settore Lavori Pubblici SORVEGLIANZA SANITARIA DEI LAVORATORI DEL COMUNE DI PADOVA

ORGANIZZAZIONE E GESTIONE GRANDI EVENTI DI SPETTACOLO

Settore verde, parchi e 
agricoltura urbana

Settore verde, parchi e 
agricoltura urbana

Settore verde, parchi e 
agricoltura urbana

GAB.SIN. Settore 
Gabinetto del Sindaco
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