
COMUNE DI PADOVA
Settore Servizi Scolastici

Modalità di presentazione delle domande di 
RIDUZIONE TARIFFE

servizio mensa scolastica, riservata ai residenti del Comune di Padova 
Anno Scolastico 2024/2025

 I genitori dei “VECCHI FREQUENTANTI” (bambini/ragazzi che hanno già usufruito del servizio 
mensa del Comune di Padova e che risultano quindi iscritti nella banca dati utenti mensa) dovranno 
accedere con lo SPID al Portale Genitori https://www3.itcloudweb.com/padovaportalegen e 
dichiarare il valore ISEE nell’apposita sezione dedicata, seguendo il percorso:  ANAGRAFICA - 
UTENTE         -     DATI         PAGAMENTO -     ISEE –     MODIFICA.  

A questo punto si dovrà inserire il valore dell'ISEE, la scadenza che è il 31/12/2024, mettere la 
spunta su "isee mai presentato per l'anno scolastico in corso" e più sotto dare CONFERMA.
Le famiglie numerose (almeno 4 figli presenti nel nucleo familiare) dovranno anche flaggare su 
“Famiglia numerosa”.
Questi passaggi vanno fatti per ogni figlio che usufruisce della mensa scolastica

 I  genitori  dei  NUOVI ISCRITTI  qualora  non avessero provveduto a  presentare  la richiesta  al 
momento dell’iscrizione, potranno procedere con la modalità sopra descritta.

Il modulo ISEE è attivo dal 15 LUGLIO 2024 al 28 FEBBRAIO 2025.

Si precisa che la dichiarazione varrà per l’intero anno scolastico, fatta salva la possibilità di presentare una 
nuova dichiarazione ISEE in caso di rilevanti mutamenti delle condizioni familiari ed economiche.
Le dichiarazioni saranno oggetto di controllo, preventivo e/o successivo, da parte del competente 
ufficio.

Criteri di applicazione delle tariffe agevolate

 Il  costo pasto ridotto, riservato agli alunni della scuola primaria e secondaria di 1^ grado, verrà 
applicato dalla data di presentazione della domanda.

 L’applicazione della riduzione della tariffa mensile, prevista per i bambini frequentanti la  scuola 
dell’infanzia, verrà applicata in base alla data di presentazione dell’istanza. Se la domanda viene 
presentata nella prima quindicina del mese, la tariffa ridotta verrà applicata dal medesimo mese; se  
presentata nella seconda quindicina del mese, la tariffa ridotta verrà applicata dal mese successivo.

Capo Settore: Dott. Silvano Golin
Ufficio competente: Ufficio Refezione e Tariffe – Via Raggio di Sole, n. 2 
Telefono segreteria dietiste comunali 049 - 8204041
Telefono 049-8204020 / 4008 / 4011 – fax 049 8207120

   Funzionario Amministrativo incaricato U.O.C. : Dott.ssa Pamela Ascione
Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 13.30
PEC: serviziscolastici@pec.comune.padova.it Indirizzo per corrispondenza cartacea: Comune di Padova - Ufficio Postale Padova Centro - 
Casella Postale Aperta - 35122 Padova
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