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1 PREMESSA

Nell’ambito delle aioni prioritarie per I'implementazione del Piano Territoriale degli Orari,
individuate mllegialmente dai Rappresentanti degli Enti ed Associazioni presenti a Tavolo d
concertazione, vi € la aeazione della “GIORNATA DEL CITTADINO”, osda la aeaione di un
giornoad arario urificato degli uffici aperti a pubHbico.

Il presente documento costituisce pertanto la propacsta di individuazione del giorno della settimana
dedicato all’ unificazione emodificadegli orari degli Uffici PubHici comeindicao nelle LineeGuida
del PTO: Linea d’azione 3 - "Orari dei servizi del Comune di Padova” e Linea d’azione 4 —
“Orari dei servizi dellealtre Amministrazioni Pubbliche.

2 CONSIDERAZIONI GENERALI

2.1 L'accesso alle informazioni

Le principali tematiche da dfrontare nell’ambito del PTO per quanto riguarda la fruizione del servizi
del Comure di Padova € piu in generae, della Pubbica Amministrazione edegli Enti pubbici e
privati, riguardano la fadlitazione dell’acces ale informazioni e |'agevolazione degli orari di
acces agli uffici.

L' orario d aperturadegli uffici éle pubHdiche anministrazioni cittadine éprevalentemente strutturato
sendo unorario spezzato. Gli uffici decentrati dell o stato e degli enti pubHbici sonocaratterizzati da
una mattina lunga epomerigg brevi, solitamente due el alcuni sportelli sonoaperti solo a mattino.

L'acces aleinformazioni €il purto d partenza per rendere maggiormente fruibili i servizi attuali ed
ogni miglioramento/cambiamento degli stess. Indagini svolte in altre redta hanno evidenziato che il
cittadino e scarsamente informato sia sull e modalita di espletamento dell e diverse pratiche (unosu tre
ritorna nell’ ufficio ove si & recdo pdché non ha una cnaoscenza apriori sulle procedure) sia sugli
orari di apertura/chiusuradei servizi offerti (unosu quettro nonlo sa).

Gli orari degli Uffici devono pertanto essere “redamizzati” con mezz diversi per raggungere in
particolare i lavoratori, i penddari edi city users.

L’ obiettivo & quello d incoraggiare I’acces dei cittadini agli sportelli nel giorno el cittadino, nelle
ore catrali e tardo pameridiane, e di favorire I’uso dei mezz di comunicazione in caso d incertezza
sulle procedure esugli orari di apertura, primadi recas a servizio. Indltre, vaincoraggiato |’ uso del
telefonoe delle dtre vie di comunicazione adomicili o, a fine di evitare spostamenti inutili dell’ utente
efavorire la rrettainformazione dei servizi offerti.

Per le informazioni/natizie standard sono dili tutti gli strumenti d informazione preregistrata, tipo
audiotel, il sito web, che risparmiano le eergie del personde e @utano a ncentrarle
sull’informazione pregiata o il lavoro d bad office

E" importante proseguire nel consolidare el estendere le funzioni svolte dagli URP (Uffici per le
Relazioni con il PubHico), ampliarne la rete nei principali dipartimenti; potenziare il personale,
migliorare le sedi e le dtrezzature, ampliare la fascia oraria dmeno in alcune sedi che funzionino ca
presidio.

Indtre vannorinforzati i legami tral’URP e gli atri uffici comunali anche atraverso I’ unificazione e
I"automatizzazione dei protocolli, sia per gestire le richieste dei cittadini di acces agli atti sia per
incanalare proteste esuggerimenti ai fini di un miglioramento dei servizi.
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In ura seconda fase si potra provvedere a interconrettere gli URP ad altre reti amministrative (Stato,
para-statali, banche, USL, ecc), per trasformare queste porte di accesso a Comune in veri e propri
servizi pdi-funzionali, dove il cittadino pessa dialogare ericevere informazioni con tutti gli apparati
burocratici.

Intervenire sugli orari comporta la modifica della relazione complessa fra organizzazione del lavoro,
orari di lavoro, mobilita degli utenti, tipologia di utenti. E'importante razionalizzare gli orari di
acces del cittadini agli uffici comunali in orari certi e prolungare gli orari di sportello in fasceorarie
desincronizzate rispetto agli orari prevalenti di lavoro della dtta, in particolare durante la pausa di
mezzogiorno, rel tardo pameriggio ed, eventualmente, di sabato.

Come evidenziato in precalenza d fine di migliorare la fruizione del servizi da parte del cittadino
sarebbe auspicabile che gli orari siano aientati verso unstandard comune che fadliti | * organizzazione
degli spostamenti del cittadino.

2.2 Cos'e la “Giornata del Cittadino”

Se "auspicato uteriore sviluppo aegli strumenti di comunicazione (cfr. internet, telefonia, ecc)
agevola epatenzial’ accesso al e informazioni, per migliorare I’ acces agli uffici pudessere proposta
e sperimentata, la aeazione di ameno ungiorno ad arario urificao (il giorno o la giornata del
cittadino) a fine di fadlitare|’accesso del cittadino ai servizi.

L’ obiettivo é quello d adottare mme modello la"GIORNATA DEL CITTADINO”, gia sperimentata
in alcune anministrazioni comunali italiane, in cui tutti gli sportelli e i servizi del comune €o delle
pubbiche anministrazioni della dtta sonoaperti nell o stesso giorno con aari continuati €/0 prolungati
finoatardo pameriggo.

Creae una fascia oraria unificaa el ungiorno ddla settimana in cui tutti o gran parte degli uffici
siano aperti per un arco orario lungo significafadlit are quell e pratiche dhe richiedonoil contatto con
uffici diversi, pertanto paer concentrare tutto in ungiorno € vantaggioso soprattutto per coloro che,
per svolgere queste incombenze, devono gendersi un permess dal lavoro orecas espressamentein
citta (city users).

La GIORNATA DEL CITTADINO rappresenta una giornata nella quale la riorganizzazione degli
orari permetterebbe a cittadini di utilizzare nel modo migliore il proprio tempo e di scegliere il
momento che meglio si confa dle proprie esigenze per recasi agli uffici e sportelli, evitando code e
spostamenti inutili .

In tale ontesto il cittadino noné soggetto a perditempi inutili nellafase di raccolta dell e informazioni
che solitamente precedonolo spostamento. Il progetto si propore di migliorare I' acces dei cittadini
a servizi offerti ed in particolare aqudli di sportello. Il cittadino non @ve porsi delle domande a
priori del tipo: “A che ora é gerto I' ufficio anagrafe?”; In che giorno pas recami in Questura per
rinnovare il passaporto?”; “L’Ufficio Postale sara goerto nel primo pameriggio?”, ma le risponce a
queste domande dovrebbero essere una solarisposta: “ Porte aperte nella Giornata del Cittadino”.

Nella GIORNATA DEL CITTADINO, duante la pausa pranzo, € posshile, ad esempio, andare a
ritirare un cetificao, rinnovare la patente o il passaporto, effettuare un pagamento o richiedere
consulenze finanziarie, chiedere cnsulenza pres un patronato o uriassociazione, oppue ricercare
untesto o unarticolo in biblioteca

E’ importante sottolineae deil cittadino ha una dupice funzione sia @wme utente di un servizio sia
come lavoratore, ed in questo ambito che va ceccao un puno di equilibrio. Il PTO nasce dalla legge
53/2000che dfrontail tema degli orari secondo pincipi di equili brio tra tempi di lavoro e tempi di
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vita (in particolare quellafamili are esociale) conle necesstadi tener conto nell'ambito dell’ attuazione
dell’iniziativa, che richiede un'organizzazione dell‘orario d lavoro del dipendenti, di un
coordinamento dell’ orario degli uffici e ladesincronizzazione degli orari di sportell o rispetto all ‘orario
di lavoro ed a tempolibero dei cittadini.

Affinché I'iniziativa ébia succes € necessario coinvolgere il maggior numero d servizi pubHici,
privati e del privato sociale presenti in citta (Comune, Provincia, Inps, Istituti di Credito, Poste, dli
istituti di patronato, emeroteche, hiblioteche, ecc) e suppatarla @n ura aleguata canpagna
informativa.

E auspicabile e tale iniziativa possa essre “dlargata” progressvamente anche al altre reti
amministrative e sei risultati sonosoddsfacenti, possa essre estesa apiu giorni |a settimana.

La GIORNATA DEL CITTADINO, dtre ajli uffici del Comune di Padova, dovra minvolgere dtri
uffici degli Enti locdi e delle Amministrazioni statali e nonstatali presenti in citta. Oltre atali soggetti
si ritiene oppatuno coinvolgere anche gli Istituti Bancari e le Associazioni di Categoria rappresentanti
gli esercizi pubHici e commercidli. Infatti, la GIORNATA DEL CITTADINO potrebbe essre
I’occesione per sperimentare anche |'apertura mntinuativa di acuni servizi e di acune ativita
commerciali. L’ obiettivo & quello di incoraggiare e pilotare I'accesso dei cittadini agli sportelli nei
momenti pit idorei e di favorire I'uso del mezz di comunicazione in caso d incertezza sulle
procedure esugli orari di apertura, a fine di evitare spostamenti inuitili . Inoltre, vaincoraggiato |’ uso
del telefonoe delle dtre vie di comunicazione adomicili 0, attivandoad esempio, laddove posshile el
efficace servizi di prenctazione degli appurtamenti.

La GIORNATA DEL CITTADINO sara utile anche per patenziare il ruolo degli uffici decentrati di
quartiere the possono costituire, per i cittadini che non dsporngono o non bnno dmestichezza mn dli
strumenti informatici (Internet), il primo purto informativo sugli orari, sulla ubicazione e sulle
competenze degli uffici comunali.

Nel seguito sonoelencati gli uffici edi servizi erogati da dcuni dei Soggetti potenzialmente interessati
ala GIORNATA DEL CITTADINO. Va evidenziato che I'identificazione degli uffici e servizi che s
prestano ad aderire dla GIORNATA DEL CITTADINO deve asvenirein seno ai singoli Soggetti, in
funzione della spedfica organizzazione del lavoro e delle risorse umane. E' importante avwviare
progressvamente I'iniziativa atraverso I'individuazione degli uffici che possonoaderire fin da subito
al progetto e quelli cheinvecepossnoaderirein urafase successva.

Nella tabella successva viene rappresentato in forma sintetica il quadro degli orari di acces ad
acuni significaivi servizi/uffici.
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Uffici/ Servizi/Settori del Comune di Padova:

Ambiente, Amministrativo Lavori Pubbici ed Appalti, Attivita Culturai, Avvocaura Civica
Commercio e Attivita Econamiche, Comunicazioni ai Cittadini, Decentramento, Edili zia Comunde e
Residenziale, Edilizia Monumentale, Edilizia Privata, Edilizia Scolastica, Gabinetto del Sindao e
Relazioni Esterne, Infrastrutture e Impianti Sportivi, Manutenzioni, Mobilita e Traffico, Musel e
Biblioteche, Organi Istituzionali e Affari Generali, Patrimonio Partedpazioni e Lavoro, Pianficazione
Urbanistica, Polizia Municipale, Programmazione Controllo e Statistica, Protezione Civile (Unita di
Progetto), Provveditorato, Risorse Finanziarie, Risorse Umane, Servizi a Consiglio, Servizi
Demografici e Cimiteriali, Servizi Informatici e Telematici, Servizi Scolastici, Servizi Sociali, Servizi
Sportivi, Sicurezza, Salute ePrevenzione, Tributi, Verde, Parchi, Giardini e Arredo Urbano

Uffici/ Servizi/ Settori dell a Provinciadi Padova:

Gabinetto del Presidente, Direzione Generale, Ambiente, Attivita Econamiche e Produtive,
Awvocaura - Difesa Civica Comunicazione — URP, Edilizia, Lavoro, Patrimonio [Patrimonio -
Espropriazioni - Gare e ontratti - Asscurazioni], Protezione Civile, PubHtica Istruzione - scuda e
territorio, Risorse Finanziarie — Provveditorato, Risorse Umane, Servizi Sociali e Culturali, Sistemi
Informativi, Sport, Urbanistica, Viabilita

Uffici/ Servizi/ Settori dell’ Azienda Ospedali era di Padova:

Direzione Generale, Direzione Amministrativa (Servizio Econamico-Finanziario, Servizi Alberghieri,
Servizio Organizzativo, Servizio Temico, Approvvigionamenti, Servizio Internal Audit), Dirigenza
Medica, Servizio Infermieristico, Servizio per I'Educazione ela Promozione della Salute, Servizio d
Fisica Sanitaria, Servizio Farmacautico, Ufficio Relazioni con il PubHlico, Servizio Controllo d
Gestione e Budget, Ufficio Stampa, Ufficio Prestazioni Sanitarie, Gestione del Personale, Sistema
Informativo, Servizio Ingegneria Clinica

Uffici/ Servizi/Settori dell’ AziendaU.L.S.S. 16 d Padova

Servizi Sociali, Servizio d Continuita Asdstenziale, Area anministrativa (Ufficio amministrativo
generale, Ufficio econamico, Gestione obiettori di coscienza), Area tutela e &dstenza minori
(consulta per la disabilit @), Area salute mentale (CTRP territoriali), Areadipendenze (Dipartimento
per le Tosdcodipendenze), Agenzie territoriali (Agenzia Territoridle per le Tosdcodipendenze e
Agenzia del Centro Alcologico Territoriale), Ufficio Relazioni con il PubHdico, Attivita distrettuali
(Servizi amministrativi e Servizi sanitari e sociali)

Uffici/Servizi/Settori della Cameradi Commercio:

Agricoltura, Albi professondli, Albo Imprese Artigiane, Ambiente, Bibliotecg Bollatura, Brevetti,
Commercio Estero, Diritto annuale, Informazioni econamiche, Padovani nel Mondo,Panifici e molini,
Prezzi, Promopadova, Promozione estero, Promozione interna, Protesti, Provveditorato, Racmlta usi,
Registro Imprese, Regolazione del mercao, Risorse umane, Segreteria, Statistica, Studi e ricerche
eonamiche, Svil. Informatico-Internet, Uffici Staccdi, Ufficio Metrico, URP
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QUADRO DEGLI ORARI DI RIFERIMENTO DEGLI UFFICI DI ENTI ED AZIENDE

— S = -
= e o
ENTE 3 2 2 g 5 g
c = (5] =
(o] o ©
AZIENDA 3 g 5 o g S
=
U.L.S.S. 16 Mattina 8.30-12.00 8.30-12.00 8.30-12.00 8.30-12.00 8.30-12.00
(UR.P) Pomeriggio 14.30-16.30 14.30-16.30 14.30-16.30 14.30-16.30 14.30-16.30
Azienda Osped aliera Mattina 8.30 8.30 8.30 8.30 8.30 9.00-12.00
(UR.P) Pomeriggio 16.30 16.30 16.30 16.30 16.30
Comune di Padova Mattina 8.45-13.00 8.45-13.00 8.45-13.00 10.30-13.00 8.45-13.00 8.45-13.00
(URP) Pomeriggio 15.00-17.00 15.00-17.00
Provincia Mattina 8.30-13.00 8.30-13.00 8.30-13.00 8.30-13.00 8.30-13.00 10.00-12.00
(UR.P) Pomeriggio 15.00-17.00 15.00-17.00
Mattina 9.00-11.30 9.00-11.30 9.00-11.30 9.00-11.30
Questura
Pomeriggio 15.30-17.30 15.30-17.30
Poste ltaliane Mattina 8.30-14.00 8.30-14.00 8.30-14.00 8.30-14.00 8.30-14.00 8.30-13.00
(succursali) Pomeriggio
Mattina 8.30-13.30 8.30-13.30 8.30-13.30 8.30-13.30 8.30-13.30
Banche
Pomeriggio 14.30-16.00 14.30-16.00 14.30-16.00 14.30-16.00 14.30-16.00
Mattina 9.00-12.30 9.00-12.30 9.00-12.30 9.00-12.30 9.00-12.30
CCIAA
Pomeriggio
Mattina 10.00-12.00 10.00-12.00 10.00-12.00 10.00-12.00 10.00-12.00
PREFETTURA
Pomeriggio 15.15-17.15 15.15-17.15
Mattina 8.30-12.00 8.30-12.00 8.30-12.00 8.30-12.00 8.30-13.30
INAIL
Pomeriggio 14.00-15.15 14.00-15.15 14.00-15.15 14.00-15.15
Mattina 8.30 8.30-13.00 8.30 8.30-13.00 8.30-13.00
INPS
Pomeriggio 15.15 15.15
A.C.I. Mattina 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00
(U.R.P) Pomeriggio 14.00-15.00 14,00-15.00
Polizia Municipale Mattina 8.00-13.00 8.00-13.00 8.00-13.00 8.00-13.00 8.00-13.00 8.00-13.00
(contravvenzioni) Pomeriggio
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3 SINTESI DELLA PROPOSTA DEL PROGETTO PILOTA

La GIORNATA DEL CITTADINO non cve essre mnsiderata solamente una giornata che rende
fruibili in uno spazio temporale dlargato i servizi pubbici e privati ma ache I'occasione per
informare il cittadino sui diversi servizi offerti ed i nuovi metodi di comunicazione d servizio della
cittadinanza.

La giornata che meglio s presta a tale iniziativa € quella del “giovedi” in quanto I'impatto
organizzativo sui dipendenti delle Amministrazioni coinvolte risulterebbe atenuato. D’dltra parte
anche I'ipatesi del “mercoledi” non é da scartare apriori in quanto € la giornata “baricentrica” della
settimana, ma eda tenere presente che dcune dtivita ommerciai effettuano il pomeriggio d riposo
settimanale.

Si oserva e per un efficacerisultato dell’iniziativa éimportante perseguire le seguenti azioni:
v forte winvolgimento dei Soggetti protagonisti;

v/ ampiapubHicitadell’iniziativa;

v'coordinamento trai diversi Enti/ Aziende interessati;

v

sperimentazione per almeno 78 settimane mnseautive.

I giorno della settimana proposto:

Il giorno dHlla settimana propaosto €l giovedi.

L’orariodi Apertura a Pubbilico:

L’ orario propesto copre lafascia 10.00-16.00.

Gli Enti, Amministrazioni, Associazioni di categoria coinvolte sono’:
Comune di Padova;

Provinciadi Padova;

AziendaU.L.S.S. 16

Azienda Ospedaliera;

C.C.ILA.A. di Padovg;

Prefetturain quanto coordinatrice delle Amministrazioni Statali;
Questuradi Padova

Istituti Bancari;

N N N VU U U NN

Ascom, UPA, Confesercenti, CNA, APFE in quanto rappresentanti degli esercizi pubbici e
commerciali.

! Qualora s verifichino dfficolta nell’ attuare I’ orario continuato pdrebbe essere mantenuta la pausa intermedia
per il pranzo, contenendola nella suadurata; I’ orario parebbe divenire 10.00-13.30 e 14.00-16.30.

2 B auspicabile che dascuno degli Enti ed Amministrazioni individuino aimeno un servizio d sportello che
possa aerire da subito al progetto. Le Associazoni di categoria devono far leva pres i propri iscritti per
rimodulare I'attivita lavorativa in funzione della GIORNATA DEL CITTADINO (es. mercao, esercizi
pubblici).
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4 ALLEGATO: ESTRATTO LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL PTO

Linead azione3- Gli orari de servizi del Comune di Padova

A) Motivazioni efinalita

Il PTO serve sia a oordinare esostenere le tante iniziative in atto in tema di tempi ed orari sia a
offrire un quadro d riferimento che renda visibile I'impegno dai divers rami dell’ Amministrazione e
possa fornire un buonesempio ad atre anministrazioni pubHiche. Le principali tematiche da
affrontare sona

v fadlitare!’acces all einformazioni;
v' agevolaregli orari di acces.

L'acces aleinformazioni €il purto d partenza per rendere maggormente fruibili i servizi attuali ed
ogni miglioramento/cambiamento degli stess. Indagini svolte in altre redta hanno evidenziato che |l
cittadino e scarsamente informato sia sull e modalita di espletamento dell e diverse pratiche (unosu tre
ritorna nell’ ufficio ove si & recdo pdché non ha una cnaoscenza apriori sulle procedure) sia sugli
orari di apertura/chiusuradei servizi offerti (unosu quettro nonlo sa).

B) Proposte eprogetti

Servizi del Comune di Padova: facilitarel’ informazione.

Gli orari degli uffici comunali devonoessere saranno“redamizzati” con mezz divers per raggiungere
in particolarei lavoratori, i penddari ei city users.

L’ obiettivo & quello d incoraggiare I’accesso dei cittadini agli sportelli nel giorno dal cittadino, relle
ore centrali e tardo pameridiane, e di favorire I’uso dei mezz di comunicazione in caso d incertezza
sulle procedure esugli orari di apertura, primadi recasi a servizio. Indltre, vaincoraggiato |’ uso del
telefonoe delle dtre vie di comunicazione adomicili o, a fine di evitare spostamenti inutili dell’ utente
efavorire la mrrettainformazione dei servizi offerti.

Per le informazioni/natizie standard sono dili tutti gli strumenti d' informazione preregistrata, tipo
audiotel, il sito web, che risparmiano le eergie del personde e @utano a ncentrarle
sull’informazione pregiata o il lavoro d bad office

Servizi del Comune di Padova: svilupposportello urnico (URP).

E' necessario consolidare el estendere le funzioni svolte dagli URP (Uffici per le Relazioni con il
PubHico), ampliarne larete nei principali dipartimenti; potenziare il personale, migliorare le sedi ele
attrezzature, ampliare lafascia oraria dmenoin alcune sedi che funzionino dapresidio.

Indtre vannorinforzati i legami tral’URP e gli atri uffici comunali anche atraverso I’ unificazione e
I"automatizzazione dei protocolli, sia per gestire le richieste dei cittadini di acces agli atti sia per
incanalare proteste esuggerimenti ai fini di unmiglioramento dei servizi.

In urasecndafase si potra provvedere a interconrettere gli URP ad altre reti amministrative (Stato,
para-statali, banche, USL, ecc), per trasformare queste porte di access a Comune in veri e propri
servizi pali-funzionali, dove il cittadino passa dialogare ericevere informazioni con tutti gli apparati
burocratici.

Servizi del Comune di Padova: creazione giorno ad @ario urificato.

Intervenire sugli orari comporta la modifica della relazione complessa fra organizzazione del lavoro,
orari di lavoro, mobilita degli utenti, tipologia di utenti. E'importante razionalizzare gli orari di
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acces del cittadini agli uffici comunali in orari certi e prolungare gli orari di sportello in fasceorarie
desincronizzate rispetto agli orari prevalenti di lavoro della dttd, in particolare durante la pausa di
mezzogiorno, rel tardo paneriggio ed, eventualmente, di sabato.

A ta propasito, pud essre proposta e sperimentata, la aeazione di almeno ungiorno ad aario
unificato (il giorno ola giornata del cittadino) al fine di fadlitare I'accesso del cittadino ai servizi
comunali. Naturalmente, come evidenziato in precaldenza, il nuovo servizio deve essere suppatato da
un'adeguata campagna d'informazione. E' auspicabile dche tae iniziativa possa essre “dlargata”
anche a dltrereti amministrative e sei risultati sonosoddsfacanti, possa essere estesa apiu giorni la
settimana.

L’ obiettivo & quello d adottare come modello la "giornata del cittading’, gia sperimentata in alcune
amministrazioni comundli italiane, in cui tutti gli sportelli e i servizi del comune do delle pubHiche
amministrazioni della dtta sono aperti nello steso giorno con aari continuati /o prolungati fino a
tardo pameriggio.

Linead azione4 - Gli orari dei servizi dellealtre Amministrazioni Pubbliche

A) Motivazioni efinalita

In lineageneralei criteri identificai per il Piano degli orari del Comune sonosimili e comparabili a
quelli che dovrebbero adattare le dtre Amministrazione Pubbiche equind vanno perseguite le stese
azioni per fadlitarel’access alleinformazioni ed agevolare gli orari di access.

Creae una fascia oraria mwmune atutti gli uffici pubbici. Scegliere unafascia oraria unificaa el un
giorno cella settimana in cui tutti o gran parte degli uffici siano aperti per un arco orario lungo
significafadlitare quell e pratiche che richiedonoil contatto con ufici diversi, un pelievoin banca un
pagamento in pasta, un certificao sanitario. Poter concentrare tutto in un giorno € vantaggioso
soprattutto per coloro che, per svolgere queste incombenze, devono prendersi un permess dal lavoro
orecas espressamente in Citta (city users).

Agevolare gli orari di acces. L' orario d apertura degli uffici delle publdiche anministrazioni
cittadine € prevalentemente strutturato secondo un cario spezzato. Gli uffici decentrati dell o stato e
degli enti pubHici sono caratterizzati da una mattina lunga e pomeriggi brevi, solitamente due el
alcuni sportelli sonoaperti solo al mattino.

Armonizzare gli orari con quelli del Comune di Padova. Diversamente, |' orario dapertura del

Comune équasi omogeneo per tutti gli uffici al pubHdico e prevedel' apertura mattutina ein acuni casi
anche quella pomeridiana. Come evidenziato in precadenza d fine di migliorare la fruizione dei

servizi daparte del cittadino sarebbe auspicabile che gli orari siano aientati verso unstandard comune
chefadliti | "organizzazione degli spostamenti del cittadino.

4.1.1.11 B) Propocste eprogetti

Servizi delle altre Amministrazioni Pubbliche: creazione giorno ad orario unificato.

La aeazione di un giorno ad orario urificao rispecdia gli stess concetti e procedure indiceae per
I'attuazione del medesimo servizio nell’ambito del Comune di Padova. E' importante, a fine di
agevolare il cittadino sia dal purto d vista informativo che organizzativo, che il giorno ad orario
cortinuato sialo stes per il Comune ele Pubdiche Amministrazioni. Le innovazioni che si vogliono
introdure sarannotanto piu efficad se saprannoredizzars e svilupparsi armonicamente einviare d
cittadino dai messagg univoci Se, contrariamente, ogni amministrazione s comporta @me un sistema
autonamo, il peso d mettereinsieme ericomporrei diversi messagg ricade sul cittadino.
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